Marketplace News

Partnerinfo Spezial: Neuer Retourenprozess

Sehr geehrte/r Conrad Marketplace Geschaftspartner/innen,

wie bereits in der Partnerinfo September 2025 angekundigt, werden wir zum 10.12.2025 den

neuen Retourenprozess starten.

& Wichtig: Riicksendeadresse ist Pflicht!

Um den automatisierten Riickgabeprozess nutzen zu konnen — sowohl fur Sie als Seller in
Mirakl als auch fur lhre Kunden im Onlineshop — miussen
Sie zuerst die Rucksendeadresse in Ihrem Mirakl-Konto hinterlegen.

Was passiert, wenn die Adresse fehlt?

o Sie kdnnen in lhrem Mirakl-Konto keine Riickgabe anlegen.

¢ |hre Kunden kénnen den automatisierten Riickgabeprozess fur |hre Artikel nicht

starten.

Hinweis: Mirakl fordert die Angabe dieser Adresse zwingend fur den Rickgabeprozess. Die
hier hinterlegte Adresse hat aktuell keine Auswirkungen auf nachfolgende Prozesse.

Navigation:

1. Gehen Sie in Ihr Mirakl-Konto.



2. Einstellungen — Shop — Reiter Ruckgaben

3. Hinterlegen Sie dort die vollstandige Riicksendeadresse. Die Felder mit einem
roten * mussen zwingend ausgefiillt werden.
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oder folgen Sie diesem Link, um dies direkt in Ihrem Konto auszufullen.

Alle weiteren Informationen zu den Einstellungen und zum Ablauf des neuen
Retourenprozess’ finden Sie im Competence Center.

Retourenprozess

Bei Fragen nutzen Sie bitte zeitlich unabhangig den Self-Service im Competence Center. Hier

finden Sie eigenstandig Informationen zu den wichtigsten Anliegen. Digital und jederzeit
abrufbar. Sie sind im Competence Center nicht fiindig geworden? Dann nutzen Sie fur lhre
individuellen Anfragen bitte den Partner Request.

Competence Center Partner Request

Mit freundlichen Grufen
Ihr Conrad Marktplatz Team

HINWEIS

“click here to unsubscribe"

Bitte beachten Sie, dass Sie sich mit dem Klick auf “unsubscribe” dauerhaft von der
Zusendung der Partnerinfos austragen. Dies kann nicht rickgangig gemacht werden. Sie


https://conradb2b-prod.mirakl.net/redirect?url=%2Fredirect%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Fconradb2b-prod.mirakl.net%252Fmmp%252Fshop%252Faccount%252Freturn-settings
https://conradb2b-prod.mirakl.net/redirect?url=%2Fredirect%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Fplatform.conrad.de%252Fde%252Fverkaeufer%252Fcompetence-center%252Fverkaufaufderplatform%252Fbestellabwicklung%252Fruecksendungen_in_mirakl_bearbeiten.html
https://conradb2b-prod.mirakl.net/redirect?url=%2Fredirect%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Fplatform.conrad.de%252Fde%252Fverkaeufer%252Fcompetence-center.html
https://conradb2b-prod.mirakl.net/redirect?url=%2Fredirect%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Ftally.so%252Fr%252FwbykE1
https://conradb2b-prod.mirakl.net/redirect?url=%2Fredirect%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Fplatform.conrad.de%252Fde%252Fverkaeufer%252Fcompetence-center.html
https://conradb2b-prod.mirakl.net/redirect?url=%2Fredirect%3Furl%3Dhttps%253A%252F%252Ftally.so%252Fr%252FwbykE1

wirden somit wichtige Mitteilungen, Anderungen und Neuigkeiten, die Sie fir lhren Verkauf
auf dem Conrad Marketplace bendtigen, nicht mehr erhalten.
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