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AM HERZEN

Unser Tierkodex

WIR FÜRS TIER
Als Zoologischer Fachbetrieb haben wir uns zum  
Tier- und Artenschutz verplichtet. Mehr zur Kampagne 
finden Sie unter wirfuerstier.de

Große  
Auswahl an 
Futter und 
Zubehör

DEHNER.DE
DEHNER.AT

Große Auswahl an artgerechtem Futter und Zubehör

Damit es Ihrem Liebling an nichts fehlt: Neben ganz viel Liebe sind 
eine gesunde, artgerechte Ernährung und geeignetes Zubehör 
essenziell für Ihr Haustier. Dehner bietet ein breites Sortiment und 
individuelle Beratung.  

Auf dehner.de und dehner.at finden Sie zahlreiche Ratgeber  
zu Kleintieren, Ziervögeln, Aquarienfischen und Terrarientieren.  
Wir geben Ihnen hilfreiche Tipps und halten Antworten auf die 
wichtigsten Fragen für Sie bereit.

NUR DAS BESTE  
FÜR IHREN LIEBLING

Dehner Gartencenter GmbH & Co. KG
Donauwörther Str. 3-5, D-86641 Rain
service@dehner.de, dehner.de

Dehner Gartencenter Österreich GmbH & Co. KG
Pluskaufstraße 10, A-4061 Pasching 
service@dehner.at, dehner.at

WIR GEBEN  
UNSERE TIERE 
NUR IN VER-
ANTWORTUNGS-
VOLLE HÄNDE



DEM TIERWOHL  
VERPFLICHTET
Verantwortung und Respekt im Umgang mit Tieren

Ein Tier bringt Freude ins Haus und bereichert unser Leben.  
Aber auch Verpflichtungen sind mit einem Haustier verbunden. 
Dehner ist sich seiner Verantwortung bewusst.

• �Tiere sind kein Spielzeug. Deshalb geben wir unsere Tiere nur in 
verantwortungsvolle Hände und an Personen über 16 Jahren ab. 
Erscheint uns ein Kunde nicht verantwortungsbewusst, findet kein 
Verkauf statt. 

• �Durch intensive Fachberatung, Pflege- und Haltungstipps wollen wir 
die artgerechte Versorgung bei Ihnen zu Hause sicherstellen.

• �Schon vor dem Kauf informieren wir Sie darüber, was mit einem 
Haustier alles auf Sie zukommt. Und selbstverständlich beraten wir 
Sie auch nach dem Kauf, damit es Ihrem Tier immer gut geht.

GELEBTE  
VERANTWORTUNG
Ethisch-moralische und gesetzliche Richtlinien

• �Jedes Tier besitzt Würde und Empfindungen. Unseren Tieren  
gewähren wir optimalen Schutz und maximale Fürsorge.

• �Dehner hält alle gesetzlichen Vorgaben ein, z. B. den Tier-/Arten-
schutz betreffend.

• �Dehner-Mitarbeiter werden regelmäßig geschult.

• �Jeder Dehner-Markt arbeitet eng mit einem bestandsbetreuenden 
Tierarzt zusammen. Behördliche Kontrollen stellen die Einhaltung 
aller Vorschriften sicher. 

• �Auch bei der Sortimentsgestaltung und Artikelauswahl in Sachen 
Futter, Pflegeprodukten oder Gehegen steht das Wohl des Tieres 
immer im Vordergrund.

Artgerechte Haltung in den Märkten

• �Unsere Tierhaltungsanlagen werden regelmäßig erneuert und mit 
modernster Technik den aktuellen Anforderungen des Tierschutzes 
angepasst. Diese Standards werden durch die Zusammenarbeit mit 
Amtsveterinären und Fachverbänden ständig weiter verbessert.

• �Die Unterkünfte sind je nach Tierart entsprechend groß und technisch 
individuell ausgestattet.

• �Dehner legt größten Wert auf artgerechte Einrichtung,  
Vergesellschaftung und Bestandsdichte.

• �Ortsansässige Haustierärzte untersuchen die Tiere regelmäßig und 
stehen unseren Mitarbeitern mit Rat und Tat zur Seite.

• �Unsere Mitarbeiter prüfen den gesamten Tierbestand mehrmals 
täglich auf seinen Gesundheitszustand, sein Verhalten und eine 
optimale Versorgung. 

• �Kranke und auffällige Tiere werden sofort in den Quarantäne- 
raum gebracht und dem Haustierarzt vorgestellt.

AUF HERZ UND  
VERSTAND GEPRÜFT
Kompetente, geschulte und empathische Mitarbeiter

• ��Den Mitarbeitern in den Zooabteilungen der Dehner Märkte 
kommen mit der Kundenberatung und der Versorgung der Tiere 
vor Ort eine entscheidende Schlüsselfunktionen zu. Dehner legt 
deshalb größten Wert darauf, dass allen Zoo-Mitarbeitern die 
Grundsätze zum tiergerechten Umgang vermittelt werden. 

• ��Durch ein modernes Fort- und Weiterbildungskonzept sowie 
einer Vielzahl betrieblicher Maßnahmen stärken wir die Fachkom-
petenz und Eigenverantwortung unseres Personals. Dazu zählen 
eine verpflichtende regelmäßige Qualifizierung aller unserer 
Mitarbeiter und unabhängige Prüfungen nach § 11 Tierschutz-
gesetz. Auch die Auszubildenden werden gezielt durch spezielle 
Fachschulungen gefördert.

• ��Regionale fachspezifische Ansprechpartner sowie überregionale 
Schulungsveranstaltungen – etwa durch Tierärzte – qualifizieren 
Dehner Mitarbeiter zusätzlich in der artgerechten Pflege  
unserer Tiere.

Hand in Hand mit unseren Lieferanten

Dehner bezieht seine Tiere nur von Lieferanten, die volles Vertrauen 
verdienen. Deshalb stehen unsere Mitarbeiter in regelmäßigem 
Kontakt zu den Züchtern. 

• �Auch alle Dehner-Lieferanten müssen unsere grundlegenden  
ethischen und moralischen Verpflichtungen erfüllen und alle 
gesetzlichen Vorgaben einhalten.

• �Die Haltung der Tiere muss art- und verhaltensgerecht sein.  
Das wird mehrmals jährlich durch unangemeldete Besuche  
seitens Dehner kontrolliert.

• �Fachkundiges Personal und tierärztliche Betreuung setzen wir  
von Anfang an voraus.

• �Jeder Lieferant hält sich an die Tiertransportverordnung, die z. B. 
kurze Transportwege und tiergerecht ausgestattete, klimatisierte 
Fahrzeuge vorschreibt.

• �Bei Dehner bieten wir Ihnen im Nager- und Vogelbereich aus-
schließlich Nachzuchten an, die aus Deutschland oder Österreich 
stammen. Auf Wildfänge oder Importe aus dem Ausland ver- 
zichten wir.  

DEHNER ZOO – WIR LIEBEN TIERE
Wir vermitteln unseren Zoo-Fachkräften eine hohe 
moralische Grundhaltung gegenüber den Tieren und 
schulen sie regelmäßig.


