Vseobecné obchodné podmienky CJNMD

pre firemnych zdkaznikov
Znenie k 29. 9. 2020

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju podmienky jednotlivych kipnych zmlav, na zaklade ktorych je
spolo¢nostou Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., so sidlom Vinohradska 2828/151 Zizkov, budova C, 130 00, Praha 3,
IC 282 18 434, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, vlozka 133270, oddiel C (dalej len
"Spolo¢nost ”) dodavany tovar alebo sluzby a tym aj prava a povinnosti prislusného odberatela (kupujiceho) voci
Spolocnosti.

Kupna zmluva na dodanie tovaru je uzatvorend spolo¢nostou Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., so sidlom
Vinohradskd 2828/151 Zizkov, budova C, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, tel.: +421 220 812 508, e-mail: info@conrad.cz,
ako predavajuceho a odberatelom (kupujucim) (dalej len “Odberatel ”), ktory nie je spotrebiteflom. Tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa vyslovne vztahuju len na kupujucich, ktori nie su spotrebitelia a teda pri uzatvarani zmluvy
vystupuju v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Pre kupujucich, ktori s spotrebitelmi, je uréeny Maloobchodny e-shop a
Vseobecné obchodné podmienky pre maloobchod (www.conrad.sk/fag/vseobecne-obchodne-podmienky/vop-rozcestnik),
ktoré upravuju ochranu spotrebitelskych prav.

1. Rozsah platnosti

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre dodavku tovaru Spolo¢nostou podnikatelskym subjektom a inym
obchodnym partnerom, ktori nie st spotrebitelmi v zmysle § 419 zakona ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zédkonnik v platnom
zneni (dalej len "obciansky zakonnik").

1.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa pouZziju vidy v zneni platnom a u¢innom k okamihu uzatvorenia prislusnej
kupnej zmluvy, a to pre vsetky prava a povinnosti vyplyvajlce z danej kipnej zmluvy uzatvarané Spolo¢nostou a
prislusnym odberatelom.

1.3 V pripade rozporov medzi vyssie uvedenymi obchodnymi podmienkami plati nasledujice poradie:

a) Zmluva;
b) Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len “Podmienky”);

c¢) Prislusné pravne predpisy (iba ak sa od nich nemoZno dohodou stran odchylit)

2. Predmet zmluvy/uzatvorenie zmluvy

2.1 Spolo¢nost doda tovar podla aktualnej ponuky, v stlade s podmienkami vyplyvajlcimi z dohodnutej kiipnej
zmluvy a z tychto Podmienok a to po akceptovani objednévky z jej strany (uzatvorenie kiipnej zmluvy). Spoloénost
zabezpecuje dodavku tovaru len na Gzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky, ibaze je v konkrétnom pripade
medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

2.2 Kupna zmluva, ktorej predmetom bude dodavka objednaného tovaru Spolo¢nostou Odberatelovi, bude za
podmienok stanovenych v tychto Podmienkach uzatvorena na zaklade skutoénosti uvedenych Odberatefom v
ramci jeho objednavky a v suladu s nimi.

2.3 Textové vyhotovenie kipnej zmluvy sa Spolo¢nost zavazuje Odberatelovi dorudit spolu s faktirou najneskoér v der
dodania tovaru a to vratane textového znenia platnych a zavaznych vseobecnych obchodnych podmienok v
skratenej verzii. Celé vieobecné obchodné podmienky v plnom zneni st umiestnené na internetovych strankach
Spoloénosti (https://www.conrad.cz/, https://www.conrad.sk/), pricom Spoloénost na svojich internetovych
strankach spristupfiuje aj starsie verzie vieobecnych obchodnych podmienok, ktoré slizZia na potrebu overenia
skorsich Uprav vseobecnych obchodnych podmienok a z tohto dévodu zostavaju tieto starsie verzie nezmenené a
trvalo dostupné.

2.4 Prislusna kipna zmluva je uzatvorena v okamihu, ked' potvrdenie objednévky Spoloénostou dbjde Odberatelovi.
Za potvrdenie objednavky sa tiez povazuje dorucenie objednaného tovaru Spoloénostou Odberatelovi. Spolo¢nost
je opravnena odmietnut akukolvek objednavku bez uvedenia dévodu. V zmysle tohto odseku sa teda neuplatni
ustanovenie § 1732 odst. 2 obcianskeho zakonnika.

2.5 Ak by Spolo¢nost dodatocne zistila, Ze v idajoch o tovare, cene alebo terminu dodavky uvedenych v objednavke ¢i
v potvrdeni objednavky bola chyba ¢i nepresnost, bude o tom Spolo¢nost obratom informovat Odberatela s
vyzvou o potvrdenie objednavky. Ak Odberatel Spolo¢nosti objednavku nepotvrdi v lehote urcenej Spoloénostou,
inak bez zbytocného odkladu po doruceni danej vyzvy, bude dand objednavka povaZovand za zruSenu ku diu




uplynutia lehoty na potvrdenie objednavky. Uz zaplatené platby Spolo¢nost vrati Odberatelovi v lehote 14 dni po
bezvyslednom uplynuti lehoty na potvrdenie objednavky a to na bankovy Ucet Odberatela oznameny Spolo¢nosti
aspon 5 pracovnych dni pred splatnostou.

2.6 Priebeh objednavky v online obchode. V online obchodoch (internetové
stranky https://www.conrad.cz/, https://www.conrad.sk/).Spolo¢nosti je mozné urobit objednavku nasledujicim
spésobom:

a) Vlozite tovar do kosika

b) Zadate svoje dodacie a platobné Udaje alebo naditate svoje uloZené data
c) Overite si spravnost svojich dat.

d) Kliknete na objednavacie tlacidlo

2.7 Zavaznu objednavku urobi Odberatel, ak v objednavacom online systéme Spolo¢nosti vykona vietky ukony podla
pokynov stanovenych Spolo¢nostou, zada vsetky pozadované Udaje a objednavku potvrdi potvrdzovacim
tlacidlom (klikne na objednavacie tlacidlo).

2.8 Odberatel odoslanim objednavky alebo zavaznym potvrdenim objednavky v objednavacom online systéme
Spolocnosti prehlasuje, Ze sa podrobne oboznamil s tymito Podmienkami a Ze mu tieZ boli dostato¢nym sposobom
oznamené nasledujlce skuto¢nosti:

» oznacenie tovaru a popis ich hlavnych vlastnosti,

» cena tovaru alebo sluzby, pripadne sp6sob ich vypoctu vratane dani a poplatkov,

» sposob platby a sp6sob dodania, vratane nakladov na dodanie tovaru,

» Udaje o pravach vznikajucich z chybného plnenia podmienky uplatfiovania tychto prav,

* Udaje o funkénosti digitalneho obsahu, vratane technickych ochrannych opatreni,

* Udaje o sucinnosti digitdlneho obsahu s hardwarem a softwarem, ktoré s zndme Spolocnosti,

» (daj o moznosti Odberatela v pripade staznosti, obracat sa na Spolo¢nost formou doporuceného dopisu,
telefonicky alebo e-mailom (Udaje su uvedené na https://www.conrad.cz/, https://www.conrad.sk/ ) a na
organy dohladu alebo $tatneho dozoru, ktorymi st predovietkym Ceska obchodnd inspekcia a prislusny
Zivnostensky urad.

2.9 Dodanie tovaru alebo sluzby zo strany Spolocnosti je uskuto¢nené dinom dodania tovaru Odberatelovi, resp.
vykonanim objednanej sluzby. V pripade objednavky urobenej Odberatelom prostrednictvom siete internet
(online obchod), potvrdi Spolocnost prijatie objednavky bezodkladne elektronicky, pricom kdpna zmluva ¢i zmluva
na dodanie sluZieb je uzatvorend driom elektronického potvrdenia objednavky ¢i okamihom dodania tovaru
Odberatelovi. Spolo¢nost je opravnend odmietnut ktordkolvek objednavku bez uvedenia dévodu.

2.10 Objednavka Odberatela je Spolo¢nostou archivovana a to po dobu uréent Spolo¢nostou. Ak Odberatel strati
podklady k svojej objednavke, je opravneny obrétit sa na Spolo¢nost, a to e-mailom / faxom / telefénom, so
Ziadostou o dodanie kopii Udajov prislusnej objednavky.

2.11 V pripade zvlastnych (akénych / obmedzenych) ponuk uréitého tovaru, tj. ponuk, ktoré sa liSia od bezného
katalégu Spolo¢nosti, budu presné podmienky danej zvlastnej ponuky, vratane ¢asovej platnosti a mnozstvového
obmedzenia danej ponuky, k dispozicii na internetovej stranke online obchodu Spolo¢nosti. Spolo¢nost si vyslovne
vyhradzuje préavo zrusit akdkolvek zvlastnu ponuku bez uvedenia dévodu a s okamzZitou platnostou. Odberatel si je
vedomy skutocnosti, Ze vSetky Specidlne ponuky si mnozstvom obmedzené a platia len do vypredania zasob
predmetného tovaru.

2.12 Odberatel pri uzatvarani kipnej zmluvy suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku. Naklady
vzniknuté Odberatelovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvorenim kudpnej zmluvy
(ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi Odberatel sam, priCom tieto naklady sa
neliSia od zakladnej sadzby, ktord hradi svojmu poskytovatelovi telefonickych a datovych sluzieb.

2.13 Ustanovenie tychto podmienok sa uplatiiuje aj na objednavky urobené prostrednictvom elektronickej alebo
beZnej posty. Predchadzajlica veta neplati pre ustanovenia, ktoré sa vyslovne a logicky vztahuju len na objednavky
realizované prostrednictvom rozhrania online obchodu. Podrobnosti postupu objednavania tovaru
prostrednictvom telefénu, elektronickej alebo beZznej posty su dostupné na
adrese: https://www.conrad.sk/faq/vsetko-o-nakupe/objednavka-e-
mailom alebo https://www.conrad.sk/fag/vsetko-o-nakupe/objednavka-postou.




3. Spdsoby platieb/platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Odberatel mdze uhradit kipnu cenu za dodany tovar alebo sluzby nasledovne: na zaklade zalohovej faktury pred
dodanim tovaru; na zaklade faktury (danového dokladu) po prevzati tovaru, na dobierku (hotovostna platba proti
odovzdaniu tovaru).

Spolo¢nost je opravnena kedykolvek pozadovat, najmé v pripade kedy to bude povazovat s ohfadom na okolnosti
pripadu za vhodné, Ze tovar odosle / odovzda Odberatelovi iba naproti uhradeniu kipnej ceny na zéklade
zalohovej faktary pred dodanim tovaru. Na tuto skutoénost Spolo¢nost Odberatela vidy vopred upozorni.

Platba na fakturu po odovzdani tovaru Odberatelovi. V pripade platby na faktiru je Odberatel povinny uhradit
kdpnu cenu dodavaného tovaru alebo sluzby v lehote stanovenej v prislusnej faktire vystavenej Spolo¢nostou, a
to po dodani tovaru. Moznost platby na faktiru po odovzdani tovaru Odberatelovi mdze Spoloénost podmienit
predchadzajucim uzatvorenim pisomnej ramcovej kiipnej zmluvy, pripadne aj inymi podmienkami, a teda na tento
spdsob platby nevznika Odberatelovi bez dalSieho narok.

Platba na zalohovu fakturu pred dodanim tovaru (po potvrdeni objednavky). V pripade platby na zadlohovu
fakturu je Odberatel povinny uhradit kiipnu cenu dodaného tovaru alebo sluzby v lehote stanovenej v danej
fakture, vystavenej a splatnej pred dodavkou objednaného tovaru. Konec¢na faktira bude vystavend a dorucena
Odberatelovi bezodkladne po odovzdani tovaru.

Platba na dobierku. V pripade dodavky na dobierku (dorucenia tovaru oproti hotovostnej ihrade kupnej ceny) je
Odberatel povinny uhradit sumu dobierky (kiipnu cenu) v hotovosti dorucovatelovi pri prevzati zasielky (tovaru).
Platba pomocou bankovych tlacidiel PayU. V pripade vyberu tejto platobnej metddy bude Odberatel postupovat
podla pokynov na obrazovke.

Platba platobnou kartou. V pripade vyberu tejto platobnej metédy bude Odberatel postupovat podla pokynov na
obrazovke.

4. Pravo na zrusenie objednavky/odstupenie/ poucenie o moznosti odstlipenia
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Odberatel je opravneny svoju objednavku odvolat (zrusit), a to bud doporucenym listom ¢i e-mailom a to do
okamihu uzatvorenia kipnej zmluvy podla tychto Podmienok.

Spoloc¢nost je opravnena od uzatvorenej kiipnej zmluvy okrem pripadov ustanovenych v tychto Podmienkach a
dalej pripadov stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, odstupit bez uvedenia dévodu do okamihu dodania
tovaru Odberatelovi. V takom pripade sa rusi kipna zmluva ex tunc.

Odberatel'i Spolo¢nost su opravneni od kipnej zmluvy odstupit podla ustanovenia § 2001 a nasl. Obc¢ianskeho
zakonnika.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy musi odstupujica strana o jeho vyuziti informovat druh stranu
pomocou kontaktnych udajov uvedenych na internetovych strankach www.conrad.cz/, www.conrad.sk/ alebo v
objednavke a to formou jednostranného pravneho konania (napriklad listom zaslanym prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb alebo e-mailom).

Nasledky odstupenia. V pripade u¢inného odstipenia od zmluvy su si strany povinné navzajom vratit poskytnuté
plnenia. V pripade odstipenia od kipnej zmluvy je Odberatel povinny bez zbytoéného odkladu zaslat tovar spat
Spolo¢nosti. Odberatel zasle tovar na adresu uréenu pre prijem zdsielok Conrad Electronic, Tiskarskd 12, Hala E,
Praha 10 - Malesice, 108 00. Odberatel tiez mbze tovar osobne odovzdat na uvedenej adrese. Pred vratenim
pristrojov s pamatovymi médiami (napr. pevné disky, paméatové moduly USB, mobily atd’.) odporiucame
Odberatelovi vymazat vSetky vlastné data ulozené na prislusnom médium. Spolo¢nost nevykonava akukolvek
kontrolu ¢i zalohovanie dat na vratenych médiach a za zalohovanie tychto dat neprebera akukolvek
zodpovednost, bez toho aby boli dotknuté dalsie ustanovenia tychto Podmienok ¢i pravnych predpisov, Odberatel
zodpoveda Spolocnosti za vSetku skodu sposobent porusenim vyssie uvedenych ustanoveni.

Na vratenie platieb Spolo¢nost vyuziva bankovy prevod na Odberatelom uvedeny bankovy tcet. Odberatel znasa
vietky priame naklady spojené s vratenim tovaru a nema narok na akukolvek ich ndhradu.

Odberatel zodpoveda v pripade zrusenia kipnej zmluvy za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim a Spolocnost je opravnena pri takomto znizeni hodnoty tovaru kratit vysku vysporiadané
kipnej ceny.

5. Chybajuca disponibilita objednaného tovaru alebo sluzby

Ak Spolocnost po obdrzani objednavky zisti, Ze objednany tovar alebo sluzba uz nie st u Spolo¢nosti k dispozicii, je
Spolo¢nost opravnena ponuknut Odberatelovi porovnatelny tovar alebo sluzbu v porovnatelnej kvalite a cene.
Objednavka takéhoto tovaru Ci sluzby Odberatelom sa riadi ustanoveniami tychto Podmienok.



6. Dodavka

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

Dodavka tovaru Spolo¢nostou na zaklade objednavky Odberatela uvedeného v ods. 1.1 tychto Podmienok sa
uskutocniuje na jeho ndklady. Za dodanie tovaru Odberatelovi podla ods. 1.1 tychto Podmienok na Uzemie
Slovenskej republiky v hodnote pod alebo rovnej 50 € vratane DPH bude Odberatelovi U¢tovany prepravny
poplatok v pausalnej vyske 8,88 € vratane DPH pri dodani tovaru prostrednictvom sluzieb Slovak Parcel Service, ak
Spoloénost nestanovi v konkrétnom pripade poplatok nizsi. V pripade objednavky a dodania tovaru v hodnote nad
50 € vratane DPH poplatok uc¢tovany nie je, iba ak Spolo¢nost v konkrétnom pripade s ohladom na rozsah a
parametre dodavky pozaduje inak. O tejto poZiadavke bude Odberatel informovany.

Spoloénost doda tovar Odberatelovi bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, ibaze je pre realizaciu dodavky
tovaru Spolo¢nostou vyzadovana predchadzajica uhrada kipnej ceny. Tovar je spravidla dodany do dvoch, az
piatich pracovnych dni's vynimkou pripadov kedy to neumoziuju skladové zasoby Spolocnosti. Spolocnost je
opravnena termin dodania tovaru stanovit odlisne, pricom je povinna o tejto skuto¢nosti, rovnako ako o
pripadnom omeskani s dodavkou tovaru, Odberatela informovat. Spolo¢nost je opravnena tovar dodat aj pred
pripadnym dohodnutym terminom dodania. Odberatel je povinny dodany tovar prevziat. Odberatel a Spolo¢nost
spolu vyslovne zjednavaju, Zze Spolo¢nost nezodpoveda Odberatelovi za akukolvek skodu spésobenu neskorsim
dodanim tovaru ¢i skuto¢nostou, kedy tovar nebude mozné z akychkolvek dévodov vébec dodat. Predchadzajica
veta sa uplatfiuje aj na pripadny usly zisk.

Tovar sa povazuje za dodany v okamihu prevzatia Odberatelom.

Nebezpecenstvo skody na veci prechadza na Odberatela okamihom prevzatia tovaru.

V pripade dodavky tovaru na Gzemie Slovenskej republiky je dodavka Spolo¢nostou uskutocnena na naklady
Odberatela a sp6sobom uréenym Spolo¢nostou. Aktudlne Udaje o prepravnom poplatku pre dorucenie na Uzemi
Slovenskej republiky Spolo¢nost zverejiiuje na https://www.conrad.sk/fag/doprava-a-platba/ceny-dopravy-a-
termin-dodania

7. Cena/splatnost

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Spolocnost vyslovne prehlasuje, Zze ceny tovarov alebo sluzieb uvadzané v oficialnom kataldgu Spoloénosti,
platnom v der objednavky tovaru, si ceny stanovené v den vytlacenia kataldgu, a preto sa mozu lisit od
aktualnych cien tovarov a sluzieb Spolocnosti. Platny cennik tovarov a sluzieb Spoloc¢nosti bude vzdy k
nahliadnutiu na internetovej stranke Spolo¢nosti. Spolo¢nost sa zavazuje, Zze bude Odberatela informovat o
aktudlnej cene objednaného tovaru i sluzby v nadvaznosti na dorucenie objednavky, pricom v pripade, Ze sa
aktudlna cena bude lisit od zverejnenej ceny, moze dojst k uzavretiu kiipnej zmluvy az po potvrdeni ¢iastky kipnej
ceny zo strany Odberatela.

V pripade objedndavky prostrednictvom online obchodu Spolo¢nosti je vidy zavazna kipna cena uvedena na
prislusnom tovare. Cena takto uvedena v online obchodoch https://www.conrad.cz/, www.conrad.sk/ je cenou
tovaru, ktory zahfia vSetky dane a zdkonom stanovené poplatky, nie vSak ¢iastku Uctovanu za dopravu podla ¢l. 6
tychto Podmienok.

V pripade predaja tovaru na Uzemie Slovenskej republiky, je fakturovana suma za dodany tovar a prepravné sluzby
stanovena v EUR, pokial sa Odberatel sa Spolo¢nostou v individualnom pripade nedohodne inak, a to podla
aktualneho devizového kurzu CZK / EUR - ndkup, stanoveného Spolo¢nostou.

Faktury vystavené Spolo¢nostou su splatné do 14-tich dni od datumu vystavenia faktury, pokial nie je
Spoloénostou dohodnuté alebo stanovené inak, alebo je vykonana platba formou dobierky.

V pripade omeskania Odberatela s ihradou kipnej ceny je Spoloénost opravnena pozadovat Ghradu zmluvnej
pokuty vo vyske 5% z kipnej ceny dodavaného tovaru, ak nie je v samostatnej pisomnej zmluve, uzatvorenej
medzi Spolo¢nostou a Odberatelom stanovené inak. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Spolocnosti na ndhradu vzniknutej skody, ktora sa hradi v pInej vyske vedla zmluvnej pokuty.

8. Vyhrada vlastnictva

Spolocnost si vyhradzuje vlastnictvo k vsetkym tovarom, ktoré doda Odberatelovi az do zaplatenia celkovej kipnej ceny
dodaného tovaru, tj. vlastnicke pravo k tovaru dodavaného Spolo¢nostou prechadza na Odberatela vzdy najskor ku diu
uhradenia kdpnej ceny. Odberatel je opravneny pouzivat tovar na Ucel, na ktory je urceny uz po jeho prevzati, do doby
nadobudnutia vlastnickeho prava vsak nie je opravneny tovar odcudzit ¢i ho akokolvek pravne zatazit a je povinny s nim
zaobchadzat so starostlivostou riadneho hospodara, tak aby nedoslo k jeho poskodeniu i znizeniu hodnoty.



9. Zodpovednost za vady tovaru a zaruka za akost

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Spolo¢nost sa zavizuje odovzdat Odberatelovi tovar v dohodnutom mnoizstve, kvalite a prevedeni. Ak nie su akost
a prevedenie dojednané, doda Spolo¢nost tovar v akosti a prevedeni vhodnom pre Ucel zjavny zo zmluvy; inak pre
ucel obvykly. Ak nema v ¢ase odovzdania Odberatelovi tovar vlastnosti uvedené v tomto odseku vyssie, vznikaju
Odberatelovi dalej Specifikované prava z chybného plnenia.

Odberatel berie na vedomie, Ze je povinny dodany tovar podla moznosti prehliadnut ¢o najskor po prevzati a
presvedcit sa tak o jeho vlastnostiach a mnozstve, pricom ak zisti akukolvek vadu dodaného tovaru, je povinny
tuto vadu bez zbytoéného odkladu Spolo¢nosti oznamit. Ak Odberatel neoznami pripadnu vadu bez zbytoéného
odkladu potom, ¢o ju mohol pri véasnej prehliadke a dostatoc¢nej starostlivost zistit, nemusi mu byt pravo z
chybného plnenia v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zadkonnika priznané. To isté plati pre skryté
vady. Ak Odberatel neoznami vadu tovaru vcas, straca dalej pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy, ktoré by mu
inak podla dalej uvedenych dojednani patrilo.

V pripade, Zze Odberatelovi vzniknu préva z chybného plnenia, a také vadné plnenie je podstatnym porusenim
kdpnej zmluvy, moze sa domahat:

» odstranenia chyby dodanim nového tovaru bez vady alebo dodania chybajiceho tovaru,
e primeranej zlavy z kiipnej ceny, alebo
* odstupenia od zmluvy.

Odberatel v pripade podstatného porusenia kipnej zmluvy ozndmi predavajicemu, aké pravo si zvolil pri
oznameni vady alebo bez zbyto¢ného odkladu po jej oznameni. Vykonanu volbu Odberatel neméze zmenit bez
suhlasu Spolo¢nosti. Ak si Odberatel svoje pravo vcas nezvoli, ma pravo podla nasledujdceho ods. 9.5.

Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma Odberatel pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny
alebo pravo na odstranenie chyby dodanim nového tovaru bez vady alebo dodanie chybajiceho tovaru. Dokial
Odberatel neuplatni pravo na zlavu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, mdze Spoloénost dodat to, ¢o chyba
alebo odstranit pravne vadu. Iné vady moze Spolocnost odstranit dodanim nového tovaru. Ak Spolo¢nost vadu
neodstrani dodanim nového alebo chybajlceho tovaru véas alebo takto odmietne vadu odstranit, méze Odberatel
pozadovat zlavu z kipnej ceny alebo mdze od zmluvy odstupit. Vykonand volbu neméze Odberatel zmenit bez
suhlasu Spolo¢nosti.

V pripade, Ze Spolo¢nost poskytuje na dany tovar Odberatelovi zaruku za akost, bude tato skuto¢nost, vratane
dizky zaru¢nej doby, uvedena v zaruénom liste vydanom Spolo¢nostou Odberatelovi. Pre odstranenie pochybnosti
sa konstatuje, Ze pripadné uvedenie zaruky za akost na obale tovaru ¢i v dokumentacii dodavanej s tovarom
(okrem zaruéného listu vydaného Spolo¢nostou Odberatelovi), pripadne v inom dokumente, ktory sa ku kipe
predmetného tovaru bude vztahovat, sa uplatni len na kupujucich spotrebitelov.

10. Nahrada majetkovej ujmy

10.1 Spoloc¢nost a Odberatel sa dohodli, Ze obaja zodpovedaju v pripadoch porusenia svojich zmluvnych ¢i zakonnych

povinnosti za vznik majetkovej ujmy podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika (ust. § 2894 a nasl.).

10.2 Spoloénost vyslovne prehlasuje, Ze pri uzatvarani kipnej zmluvy s Odberatelom nepredpokladid, ze by majetkova

ujma sposobena v suvislosti s porusenim zmluvnych ¢i zékonnych povinnosti mohla danému Odberatelovi prevysit
kdpnu cenu daného tovaru. Spolo¢nost s Odberatefom zjednavaju, Zze Spolo¢nost za skodu spdsobent
Odberatelovi zodpoveda len do vysky plynucej z predchadzajlcej vety, ak nie je v tychto Podmienkach stanovené
inak.

10.3 Je dohodnuté, Ze v pripade straty dat, Spolo¢nost nezodpoveda za vzniknutd majetkovd ujmu, preto je

Odberatelovi odporucané subory dat pravidelne zalohovat.

11. Ochrana osobnych udajov

Spoloénost tymto upozorriuje Odberatela, Ze vietky jeho osobné Udaje, ktoré odovzdal Spolo¢nosti, vratane adresy, su pre
rychle a bezchybné spracovanie uloZené v databaze Spoloc¢nosti. Spracovanie poskytnutych dat prebieha v sulade s
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov. Odberatel registraciou do e-shopu
Spolocnosti ¢i vykonanim objednavky udeluje Spolo¢nosti sthlas s vyuZitim vSetkych odovzdanych Gdajov Odberatela na
spracovanie za Ucelom realizacie objedndavky a dalej na marketingové ucely Spoloc¢nosti, a to najméa na ponukanie sluzieb a
produktov Spolocnosti, zasielanie informacii o ¢innosti Spoloc¢nosti a to aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail) v
zmysle Eurdpskeho nariadenia 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti,
na obdobie do odvolania tohto suhlasu, a dalej s ich poskytnutim spolo¢nostiam zo skupiny CONRAD, ktorych sidlo sa
nachadza v jednom z €lenskych Statov Eurdpskych spoloéenstiev. Odberatel je opravneny kedykolvek Spolo¢nosti pisomne



oznamit, Ze s pouzitim svojich kontaktnych tdajov Spolo¢nostou podla tychto Podmienok nesuhlasi, a to pisomnym
oznamenim zaslanym na adresu sidla Spolo¢nosti prostrednictvom doporucenej posty ¢i faxom. V pripade objednavky
tovaru prostrednictvom online obchodu Spolo¢nosti, nebude Spolo¢nost pri neaktivovanom pole "uZivanie dat" opravnena
dané kontaktné udaje vyuzivat. Spracovanim vyssie uvedenych osobnych idajov méze Spolo¢nost poverit tretiu osobu,
ako spracovatela (dorucovatela tovaru a dalsich, s ktorymi bude Odberatel oboznameny).

Odberatel berie na vedomie, Ze suhlas na spracovanie osobnych udajov k vyssie uvedenym ucelom je dobrovolny a moze
byt vzaty kedykolvek spat resp. méze Spoloénosti oznamit svoj nesuhlas s uréitym spracovanim osobnych tudajov. V takom
pripade vsak moze byt negativne ovplyvnena realizacia objednavky.

Odberatel ma pravo na Upravu osobnych a kontaktnych Gdajov v databaze Spolo¢nosti, a to elektronicky zaslanim e-mailu
na osobni-udaje@conrad.cz alebo po prihlaseni do svojho profilu na https://www.conrad.cz/, https://www.conrad.sk/.

Pokial Odberatel zisti alebo sa bude domnievat, Ze Spolo¢nost alebo spracovatel vykonava spracovanie jeho osobnych
udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota Odberatela alebo je v rozpore so zakonom, najma ak
sU osobné udaje nepresné s ohladom na ucel ich spracovania, mdze poziadat Spolo¢nost alebo spracovatela o vysvetlenie
alebo pozadovat, aby tieto subjekty takto vzniknuty stav odstranili. Predovsetkym sa moze jednat o blokovanie, vykonanie
opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych tdajov. Dalsie informacie o spracovani a nakladani s osobnymi tudajmi je
moZné sa doditat na stranke: https://www.conrad.sk/fag/vsetko-o-nakupe/osobne-udaje-a-ich-ochrana.

12. Volba prava

12.1 Kipna zmluva medzi Spoloénostou a Odberatelom sa riadi ustanoveniami zak. ¢. 89/2012 Zb. Ob¢iansky zakonnik,
v platnom zneni.

12.2 Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Odberatelom pri doddvke tovarov a sluzieb sa riadia pravom Ceskej
republiky. V pripade sporu, ktory sa nepodari vyriesit zmierom Spolo¢nost a Odberatel dojednavaju prislusnost
Ceskych sudov.

13. Vyvozna kontrola/ zakaz vyvozu

Vzhladom na skutoénost, Ze v pripade urcitého tovaru (najma vybranych technickych vyrobkov alebo poéitaéového
softvéru) moze byt ich spatny vyvoz do niektorych tretich krajin zakazany ¢i obmedzeny alebo moze byt viazany na
ziskanie predchadzajuceho verejnopravneho povolenia alebo méze byt Spoloénost zmluvne zaviazana / na zaklade
pravnych predpisov voci vyrobcovi daného tovaru, je Odberatel povinny pred realizaciou vyvozu akéhokolvek tovaru
zakupeného od Spolo¢nosti pre podnikatelské ucely, o svojom zamere Spoloc¢nost pisomne informovat a dany vyvoz
realizovat az po udeleni pisomného suhlasu Spoloénosti, iba ak pravne predpisy viazanost vyvozu na udelenie takéhoto
suhlasu vyslovne zakazuju. Vsetky naklady suvisiace s udelenim takéhoto suhlasu nesie Odberatel.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Odberatel nie je opravneny bez pisomného sthlasu Spolo¢nosti zapocitat voci pohladavkam Spoloénosti
vyplyvajucich z dodavky tovaru akékolvek svojej pohladavky.

14.2 Spoloc¢nost vykonava spatny odber elektrozariadeni Odberatelov v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

14.3 Ak je akékolvek ustanovenie tychto Podmienok (kipnej zmluvy) neplatné alebo nevymahatelné alebo sa takym
stane, nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost jeho dalsich ustanoveni, ak je mozné toto ustanovenie
oddelit od tychto Podmienok (kipnej zmluvy) ako celku. Zmluvné strany vyvinu vsetko Usilie s cielom nahradit
takéto ustanovenie novym, ktoré bude svojim obsahom a tcinkom co najviac podobné neplatnému alebo
nevymahatelnému ustanoveniu, a to v lehote 30 dni odo dnia, kedy sa prislusné ustanovenie tychto Podmienok
(kapnej zmluvy) stalo neplatnym, odporovatelnym alebo nevymahatelnym alebo ked sa o tom zmluvna strana
dozvedela a informovala druht zmluvnu stranu, podla toho, ¢o nastane skor.

14.4 Spolocnost je opravnena tieto Podmienky jednostranne kedykolvek zmenit, pricom zmena tychto Podmienok je
ucinna ku dnu jej vyhlasenia, iba ak bude stanovené inak.



