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Warum guter Produktcontent wichtig ist.

1 Steigende Kundenzufriedenheit
Im Interesse unserer Kunden sollte stets daran gearbeitet werden die Qualitat im Shop zu
verbessern.

1 Umsatzsteigerung
[  durch attraktive Darstellung der Produkte.
(Erhdhung der Conversion Rate)

d  Wiederkaufrate
erhoht sich durch positives Einkaufserlebnis

d  Marketing Potenziale ausschopfen

A  SEO: Kostenfreie Platzierung und Sichtbarkeit in Suchmaschinen
d  Conrad Marketingaktivitaten fur Marktplatz-Produkte
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Auffindbarkeit Ihres Sortiments auf conrad.de

a

Ein Produkt mit einem besseren Content wird schneller und weiter oben in den Ergebnissen
gefunden.

Produkte mit Bildern sprechen Kunden mehr an, und werden im direkten Vergleich eher gekauft.
Primar ausschlaggebend fur den Aufruf einer PDP sind Hauptbild und Produkttitel.

Nutzt der Kunde die zur Verfugung stehenden Filter wird Ihr Produkt unter Umstanden nicht angezeigt,
wenn das Merkmal nicht entsprechend gepflegt ist.

Der Kunde verliert das Interesse wenn eine fur Ihn technisch relevante Information auf der
Produktseite fehlt. Er geht dann zum nachsten Produkt oder Anbieter.

Content ist umso wichtiger bei Artikeln welche nur von Euch alleine angeboten werden (unique
offers), da diese ein Alleinstellungsmerkmal sind.
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Beispiele fur Suchergebnislistenansicht
3  Ideal: d  Mit Verbesserungspotential:

Riegler Drosselrtckschlagventil, Abluft (C), Schlitzschraube, G 1/8, Steckverbindung 4, drehb,, O - 10 bar, -20 °C

Verkauf und Versand

+ Weitere Produktinfos

Roth Elektronik RE430-LF Laborkarte PCI Epoxyd RM 2,54 mm durchkontak

+ Weitere Produktinfos

onik RE323-LF Laborkarte Epoxyd RM 2,54 mm 32,

Riegler Drosselrickschlagventil, Abluft (C), Randelschraube, M5, Steckverbindung 6, drehb,, O - 10 bar, -20 °C b.

II-Nr: 8 EA

+ Weitere Produktinfos
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Beispiele fur PDP Ansicht

a  Ideal: d  Mit Verbesserungspotential:

(A < Elektromechanik ¢ Leiterplatten < Platinen

Teko TEK RPI4-FP BK - Gehausezubehor - Frontabdeckung
schwarzSchwa
A EAN: 8018340747839 I[] - RPI4-FPI () I-Nr: 854030074 - 62 I

Auskihrung

Inhalt 18t

Materisl

Linge Typ RPI4-FPY

Ersite

Alie technizchen Daten anzeigen

[}

|l Vergleichen

Technische Daten Beschreibung Bewertungen

Ausfhrung

Aucfiheung

RPI4-FP9

Kupferaufiage (Sticke)
Lochd
Msterishtike
Iehsit

Ve

6 e drtorm
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Grundlagen // Deduplizierungslogik

Conrad mochte sowohl fur Sie als Handler als auch fur den Kunden eine saubere Darstellung der Produktinhalte
gewabhrleisten.

Damit es nicht zu mdglichen Mismatches von Produktdaten kommt greift bei der Anlage der Produkte eine
Validierung, welche dafiir sorgt, dass Artikel nur bei Ubereinstimmung bestimmter Daten zusammengelegt
werden.

Diese Inhalte sind i.d.R. pro Artikel eindeutig und stellen daher ein 1:1 Matching der jeweiligen Produkte sicher.
Die korrekte Zuordnung zum Platform Produkt im Shop erfolgt anhand von:

Marke

EAN (GTIN)

Teilenummer des Herstellers (MPN)

Inhaltsmenge pro Bestelleinheit und zugehorige Inhaltsmengeneinheit

(I W Wy

Bitte beachten, dass insbesondere bei den namhaften Herstellern kunftig eine erweiterte Abfrage durchgefuhrt
wird, welche einen Upload von Produkten ohne eine EAN nicht mehr zulasst. Damit soll weiterhin mehr Qualitat
und auch Professionalitat fur Conrad als Plattform als auch flr Sie als Handler gewahrleistet werden.
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Grundlagen // Attributtypen

Es gibt unterschiedliche Arten von Merkmalen, welche entweder global oder abhangig von der
Kategorisierung zur Content Ubermittlung genutzt und befiillt werden konnen.

m Textattribute (bspw. Werbetexte oder unsortierte technische Daten)

m  numerische Attribute (bspw. die Display-Diagonale bei einem Monitor)
— Diese gehen ublicherweise mit einer zugehaorigen Einheit einher

m Attribute mit definierten Wertelisten (bspw. die Energieeffizienzklasse bei Fernsehern oder
die Farbe beim Smartphone)

Fir die Ubermittlung der relevanten Merkmale (Attribute) ist die Verwendung der korrekten
Kategorie far das Produkt ausschlaggebend.
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Seller Portal // Contentanalyse

Wir beurteilen den Content nach folgenden Kriterien.

Die fett markierten Punkte sind wichtig fur die
Auffindbarkeit im Shop und werden deshalb hoher
gewichtet.

oo o0ooQoO

Hauptbild

Produkt-Titel
Kategorisierungsattribute
Filterattribute

Technische Attribute
Anzahl Bilder

Anzahl Dokumente
Umfang der Beschreibung
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Seller Portal // Performance Dashboard

Die zuletzt gezeigten Content Segmente werden mit
einem dedizierten Score von 1-10 entsprechend
vordefinierter Gewichtungskriterien bewertet, diese
konnen im Performance Dashboard im Seller Portal
eingesehen werden.

Details dazu auch im Competence Center unter
Produktdaten verwalten

Produkt Content Score je Artikelgruppe

Produkt Content Score je Artikelgruppe

il Analytics

Ihre Analyse-Dashboards fur mehr datenbasierte Entscheidungen.

Artikelgruppe Durchs. Produkt Content Score Filter Attribute Kategorie Attribute Technische Attribute

426

464

4.02

1.00

B Alle Date

Durchschnittlicher Content Score

Fakten-Lange

Anzahl Videos

Anzahl Bilder

Produkte

Anzahl Dokumente

Performance

Text-Lange

0

Feature-Lange

Hauptbild



https://platform.conrad.de/de/verkaeufer/competence-center/verkaufaufderplatform/katalogverwaltung/produktdaten-verwalten.html#Produktcontent

Seller Portal // Handlungsempfehlungen

11
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Seller Portal

A Home

1l, Analytics

7 Empfehlungen m

B= Deutschland

Uber die Handlungsempfehlungen im Seller Portal haben Sie
die Moglichkeit an entsprechenden Stellen gezielt mit
Produktcontent nachzubessern.

Primar zeigen Ihnen diese Meldungen auf, ob Inhalte fehlerhaft
sind oder durch Unstimmigkeiten in den Produktdaten oder
Importen die Anlage neuer Sortimente fehlschlagt und dadurch
weiteres Umsatzpotential ausgeschopft werden kann.

Ihre 120 Produkte werden moglicherweise nicht gefunden

Ihre Produkte erhalten wenig Traffic und Konversionen aufgrund fehlender Daten. Machen Sie Ihre Angebote sichtbarer, indem Sie die Filter

verbessern oder ein Hauptbild hinzufligen.

¥, Detallllerten F
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Attribute auf Kategorieebene

Grundsatzlich lautet die Devise so viel Content wie
moglich zu liefern. U.U. besteht jedoch die Notwendigkeit
selektiv vorzugehen, bspw. wenn man den Content des
Herstellers oder Vorlieferanten nicht in seiner Ganze zur
Verfugung stehen hat.

Hierbei kann eine entsprechende Attributlbersicht Abhilfe
schaffen. Es gibt unterschiedliche Maoglichkeiten sich
diese anzeigen zu lassen oder auch herunterzuladen.

[  Abruf per API (Endpunkt )
d  Ansicht Uber Mirakl Vorlage ( )
| ———>
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Value list details
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https://developer.mirakl.com/content/product/mmp/rest/seller/openapi3/pm11
https://conradb2b-prod.mirakl.net/mmp/shop/catalog/template/configure?modelType=PRODUCTS_OFFERS
https://conradb2b-prod.mirakl.net/mmp/shop/catalog/operator/configuration




