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A. Allgemeine Nutzungsbedingungen
1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen der
Thalia Bicher GmbH, Batheyer Str. 115-117, 58099 Hagen (im Folgenden: Thalia oder ,wir“) und
Verbrauchern und Unternehmern (im Folgenden: Kundinnen und Kunden) Gber physische Produkte
(z.B. Blicher, CDs) und digitale Inhalte (z.B. E-Books, Hérbuchdownloads) und Dienstleistungen (ber
Onlineshops, Applikationen (im Folgenden: App) und E-Book-Reader (im Folgenden: E-Reader).

1.2 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten zudem fiir den Erwerb von Berechtigungen zur
Nutzung der digitalen Skoobe Bibliothek der Skoobe GmbH, Klenzestralle 38, 80469 Miinchen (im
Folgenden: Skoobe Nutzungsberechtigungen) von Thalia.

1.3 Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieflt, das
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4 Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Fassung. Verwenden Sie als Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen, so werden diese nur dann Vertragsbestandteil, wenn
wir diesen ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragsschluss
2.1 lhre Vertragspartnerin ist die Thalia Blicher GmbH.

2.2 Die Darstellung unseres Sortiments in Onlineshops, Apps und E-Readern stellt kein rechtlich
bindendes Angebot i.S.d. §§ 145 ff BGB dar, sondern einen unverbindlichen Onlinekatalog. Unser
Sortiment besteht aus physischen Produkten (im Folgenden: Produkt/e) sowie digitalen Inhalten (im
Folgenden: Downloads) und Dienstleistungen (Cloud) sowie Skoobe Nutzungsberechtigungen. Sie
konnen Produkte und Downloads und Skoobe Nutzungsberechtigungen unverbindlich in den
Warenkorb legen. Korrekturen kdnnen Sie vor Absenden der Bestellung jederzeit im Bestellprozess
vornehmen. Eine verbindliche Bestellung liber die im Warenkorb enthaltenen Produkte und Downloads
und Skoobe Nutzungsberechtigungen geben Sie durch Anklicken des Bestellbuttons (,kaufen®) ab. Sie
erhalten unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung eine Bestdtigung Uber den Zugang lhrer
Bestellung per E-Mail.

2.3 Wann ein Vertrag mit uns zustande kommt, hangt von der von lhnen gewahlten Zahlungsart ab:
a) Rechnung:

e bei Produkten: mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton und Versand der Ware bzw. der
Versandbestatigung per E-Mail durch uns



e bei Downloads: mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton und Bereitstellung des
Downloads durch uns
e beiSkoobe Nutzungsberechtigungen: mit lhrem Klick auf den Bestellbutton

b) Bankeinzug (SEPA-Lastschrift):

e bei Produkten: mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton und Versand der Ware bzw. der
Versandbestatigung per E-Mail durch uns

e bei Downloads: mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton und Bereitstellung des Downloads
durch uns

e beiSkoobe Nutzungsberechtigungen: mit lhrem Klick auf den Bestellbutton

c) Vorkasse: mit lhrem Klick auf den Bestellbutton und Versand der Vorkasseaufforderung mit Angabe
der Bankverbindung an Sie durch uns

d) Kreditkarte: mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton
e) PayPal: mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton

f) Google Pay: mit lhrem Klick auf den Bestellbutton
g) Apple Pay: mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton
h) Thalia Geschenkkarte:

e sofern der gesamte Rechnungsbetrag mit der Thalia Geschenkkarte gezahlt wird: mit lhrem
Klick auf den Bestellbutton

e sofern nur ein Teil des Rechnungsbetrages mit einer Thalia Geschenkkarte gezahlt wird, richtet
sich der Vertragsschluss nach der dariiber hinaus von lhnen gewéahlten Zahlungsart (siehe Ziffer
2.3 a)-e)).

i) PAYBACK Punkte:

o sofern der gesamte Rechnungsbetrag mit PAYBACK Punkten gezahlt wird: mit lhrem Klick auf
den Bestellbutton

e sofern nur ein Teil des Rechnungsbetrages mit PAYBACK Punkten gezahlt wird, richtet sich der
Vertragsschluss nach der dartiber hinaus von lhnen gewahlten Zahlungsart (siehe Ziffer 2.3 a)-

f)).
j) Zahlung in der Buchhandlung:
Sie haben in den Onlineshops www.thalia.de und www.thalia.at die Moglichkeit, Produkte zur

Lieferung in eine Thalia Buchhandlung lhrer Wahl zu bestellen und dort zu den Geschaftszeiten
abzuholen ("Abholung in der Buchhandlung").

e Abholung und Zahlung in der Buchhandlung: Wenn Sie die Produkte bei Abholung in der
Buchhandlung bezahlen, kommt der Kaufvertrag mit Zahlung in der Buchhandlung zustande.

e Abholung und Onlinezahlung: Wenn Sie die Produkte online bezahlen und in der Buchhandlung
abholen, richtet sich der Vertragsschluss wie bei einer reinen Onlinebestellung nach der von
Ihnen gewahlten Zahlungsart (siehe Ziffer 2.3 a)-g)).


http://www.thalia.de/
http://www.thalia.at/
https://www.thalia.de/shop/home/filialen/?intid=amc143591215818849

2.4 Kénnen wir Ihr Angebot nicht annehmen, werden Sie anstelle der Annahme der Bestellung
informiert, dass das Produkt nicht verfligbar ist. Ihre bereits erbrachten Gegenleistungen werden
unverziglich erstattet.

2.5 Wir speichern den Vertragstext. Ihre Bestelldaten und diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
erhalten Sie per E-Mail. Unter "Mein Konto" kdnnen Sie den Vertragstext, d.h. die Auftragsdaten,
jederzeit einsehen. Auf Wunsch stellen wir Thnen eine Kopie der Bestelldaten zur Verfligung.

2.6 Wir schlieflen Vertrage ausschlielRlich in deutscher Sprache.
3. Bezahlung

3.1 Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Zu den angegebenen Produktpreisen
kommen ggf. noch Versandkosten hinzu. Ndhere Informationen zur Hohe der Versandkosten finden
Sie beim Angebot oder auf den Hilfeseiten.

3.2 Wir akzeptieren nur die im Rahmen des Bestellvorgangs jeweils angezeigten Zahlungsarten. Flr
samtliche Zahlungsarten berechnen wir keine Zusatzkosten. Fiir Uberweisungen aus dem Ausland
werden vom Kreditinstitut ggf. Bankgebiihren erhoben. Soweit uns eine glltige E-Mail-Adresse vorliegt,
erfolgt zwei Tage nach Versand der Ware bzw. Bereitstellung des Downloads, bzw. bei Skoobe
Nutzungsberechtigungen nach Klick auf den Bestellbutton, der Versand der Rechnung per E-Mail.
Anderenfalls versenden wir die Rechnung per Post.

3.3 lhnen stehen grundsatzlich folgende Zahlungsarten zur Verfiigung:

a) Rechnung: Der Rechnungsbetrag ist sofort fallig mit Rechnungserhalt und von lhnen per
Uberweisung oder an der Kasse in jeder Thalia Buchhandlung auszugleichen.

b) Bankeinzug (SEPA-Lastschrift): Sie erteilen uns mit Aufgabe der Bestellung ein SEPA-
Lastschriftmandat. In der Rechnung werden Sie lber das Datum der Kontobelastung informiert (sog.
Prenotification). Die Kontobelastung erfolgt vier Werktage nach Versand der Rechnung. Die Frist fir
die Vorabankiindigung tiber das Datum der Kontobelastung (sog. Prenotification-Frist) betragt vier
Werktage.

c) Kreditkarte (VISA/Mastercard/Eurocard): Sie tragen lhre Kreditkartendaten in das erscheinende
PopUp-Fenster unseres Zahlungsdienstleisters Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 D)
Amsterdam, Niederlande, ein und dieser priift lhre Legitimation. Unmittelbar nach Aufgabe Ihrer
Bestellung wird der Rechnungsbetrag beim Kreditkartenunternehmen geblockt. Die endgiiltige
Belastung der Kreditkarte erfolgt friihestens einen Tag nach Versand der Rechnung (werktéaglich).

d) PayPal: Sie werden im Bestellprozess auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet.
Um diese Zahlungsart nutzen zu kdénnen, missen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Unmittelbar nach Aufgabe
Ihrer Bestellung blocken wir den Rechnungsbetrag bei PayPal. Die endgiiltige Belastung des PayPal-
Kontos erfolgt friihestens einen Tag nach Versand der Rechnung (werktéaglich). Weitere Informationen
finden Sie hier: www.paypal.com.

Um lhre Daten fiir weitere Einkdufe bei PayPal zu speichern, kdnnen Sie die Daten mit dem Setzen des
Hakchens ,PayPal-Daten fiir spatere Einkdufe ohne Weiterleitung zu PayPal hinterlegen” speichern.
Dies berechtigt PayPal bei Auswahl dieser Zahlungsart zukiinftig, Betrage in der jeweiligen Hohe der
Bestellung von dem angegebenen Konto einzuziehen.


https://www.thalia.de/shop/hilfe-versand/show/?hkkat=special5b
http://www.paypal.com/

e) Vorkasse: Wir teilen lhnen die Bankverbindung in einer separaten E-Mail mit und liefern die Ware
nach Zahlungseingang bzw. stellen Ihr Download nach Zahlungseingang zur Verfligung (bzw. aktivieren
Ihre Skoobe Nutzungsberechtigung nach Zahlungseingang). Kénnen wir keinen Zahlungseingang
binnen einer Frist von 14 Tagen verzeichnen, stornieren wir den Auftrag.

f) Google Pay: Im Bestellprozess erscheint ein PopUp-Fenster des Anbieters Google Pay. Um diese
Zahlungsart nutzen zu kdnnen, missen Sie bei Google registriert sein und die Funktion Google Pay
aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns auf
Aufforderung bestatigen. Unmittelbar nach Aufgabe Ihrer Bestellung blocken wir den Rechnungsbetrag
bei Google Pay. Die endgliltige Belastung des Google Pay-Kontos erfolgt friihestens einen Tag nach
Versand der Rechnung (werktaglich).

g) Apple Pay: Im Bestellprozess erscheint ein PopUp-Fenster des Anbieters Apple Pay. Um diese
Zahlungsart nutzen zu kénnen, muissen Sie bei Apple registriert sein und die Funktion Apple Pay
aktiviert haben, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns auf
Aufforderung bestatigen. Unmittelbar nach Aufgabe Ihrer Bestellung blocken wir den Rechnungsbetrag
bei Apple Pay. Die endgiiltige Belastung des Apple Pay-Kontos erfolgt friihestens einen Tag nach
Versand der Rechnung (werktdglich). h) Thalia Geschenkkarte: Sie geben die Nummer der
Geschenkkarte im Bestellprozess ein. Wir priifen das Geschenkkartenguthaben und ziehen dieses im
Bestellprozess vom Rechnungsbetrag ab. Die endgiiltige Belastung der Geschenkkarte erfolgt mit
Aufgabe der Bestellung.

i) PAYBACK Punkte: Sie geben die von Ihnen gewiinschte und lhnen zur Verfliigung stehende Anzahl an
PAYBACK Punkten bzw. den jeweiligen Gegenwert in Euro im Bestellprozess ein. Wir ziehen diesen
Betrag im Bestellprozess vom Rechnungsbetrag ab.

j) Zahlung bei Warenlieferung in eine Thalia Buchhandlung: Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der
Abholung der Ware in der jeweiligen Thalia Buchhandlung an der Kasse.

3.4 Einschrankungen bei der Auswahl der Zahlungsarten kdnnen sich unter anderem infolge einer
Bonitatsprifung ergeben.

3.5 Wir behalten uns vor, unabhdngig von der Bonitatsprifung, in bestimmten Konstellationen nur
ausgewahlte Zahlarten anzubieten.

3.6 Sie sind zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Portokosten, die Sie fiir die Riicksendung von
Ware gezahlt haben, diirfen Sie nicht eigenméachtig vom Rechnungsbetrag abziehen. Zur Auslibung
eines Zurtickbehaltungsrechts sind Sie nur befugt, wenn Ihr Gegenanspruch auf demselben Kaufvertrag
beruht.

3.7 Bei Wareneinfuhren in Lander auRerhalb Deutschlands kénnen Exportbeschrankungen vorliegen
und Einfuhrabgaben und Steuern anfallen, die Sie zu tragen haben. Diese variieren in verschiedenen
Zollgebieten. Sie sind fiir die ordnungsgemalie Abfuhr der notwendigen Z6lle, Steuern und Gebliihren
verantwortlich.



3.8 Machen Sie von ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die unmittelbaren Kosten fir die
Ricksendung der Ware zu tragen. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren, wenn Sie fir
eine innerhalb Deutschlands veranlasste Riicksendung das von uns zur Verfligung gestellte Retouren-
Etikett verwenden.

3.9 Bitte beachten Sie, dass die Preise fir nicht preisgebundene Produkte (z.B. CDs, DVDs,
fremdsprachige Bicher) im Onlineshop und in den Buchhandlungen unterschiedlich sein kénnen. Das
ist dann moglich, wenn Sie das Produkt nicht online zur Abholung in der Buchhandlung bestellen,
sondern Sie sich nur auf unseren Webseiten umsehen und das Produkt spater in einer Buchhandlung
kaufen. Wenn Sie das Produkt online zur Abholung in der Buchhandlung bestellen, wird Ihnen bei
Abholung in der Buchhandlung der Preis aus der Onlinebestellung zugesichert, d.h. sofern der
Buchhandlungspreis hoher ist als der Onlinepreis zum Zeitpunkt der Online-Bestellung, berechnen wir
lhnen immer den giinstigeren Onlinepreis.

4. Selbstbelieferungsvorbehalt

Ist das von |Ihnen bestellte Produkt bei uns nicht verfiigbar, weil wir von unserer zuverlassigen
Lieferantin oder unserem zuverldssigen Lieferanten ohne eigenes Verschulden trotz Aufgabe einer
deckungsgleichen Bestellung nicht beliefert werden, erhalten Sie unverziglich eine Mitteilung per E-
Mail. Wir werden dadurch von unserer Leistungspflicht frei und kénnen vom Vertrag zuriicktreten.
Haben Sie bereits Zahlungen geleistet, erstatten wir diese unverziglich.

5. Eigentumsvorbehalt
5.1 Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

5.2 Fiir Unternehmer gilt erganzend: wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschdftsbeziehung vor. Sie dirfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverduern. Samtliche aus diesem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie in Hohe des Rechnungsbetrages im Voraus an uns
ab und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermachtigt. Wir
dirfen die Forderungen auch selbst einziehen, soweit Sie lhrer Zahlungsverpflichtung nicht
nachkommen.

6. Transportschaden

6.1 Fiir Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort bei der Zustellerin oder dem Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt
zu uns auf. Die Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere I|hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns damit, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber der Frachtfiihrerin oder
dem Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

6.2 Fur Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie Gber, sobald wir
die Sache der Spediteurin, dem Spediteur, der Frachtfiihrerin, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt
die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige,
so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

7. Bewertungen



7.1 Verfassen Sie eine Bewertung, sind wir berechtigt, diesen Text lber alle Kanile, z.B. stationar,
Onlineshop, E-Reader, und Social Media Auftritte der Thalia Blicher GmbH oder unserer
Tochtergesellschaften und rechtlich verbundenen Unternehmen anzuzeigen. Wir behalten uns vor,
eine Bewertung nicht, nur flir einen begrenzten Zeitraum oder gekiirzt anzuzeigen. Bewertungen geben
ausschlieBlich Ihre Meinung wieder und stimmen nicht unbedingt mit unserer Auffassung tberein.

7.2 Sie sind nicht berechtigt, Bewertungen zu teilen, die gegen geltendes Recht oder die vorliegenden
AGB verstoRen.

7.3 Regierungsbehorden, Nutzende und andere Dritte kdnnen Bewertungen melden, von denen sie
glauben, dass sie nach geltendem Recht illegal sind. Behorden kdnnen sich dafiir an unsere zentrale
Anlaufstelle wenden, die unter Impressum: So erreichen Sie uns | Thalia aufzufinden ist. Nutzende und
andere Dritte konnen den ,Melden“-Button neben einer Bewertung oder unser Kontaktformular
verwenden. Uber eingegangene Meldungen entscheiden wir zeitnah, sorgfiltig, frei von Willkiir und
objektiv. Bei dieser Entscheidung setzen wir keine automatisierten Mittel ein.

7.4 Bewertungen verstolSen gegen unsere AGB, wenn sie folgende Inhalte enthalten
a) Angaben, die nicht zum Artikel gehéren, wie Anmerkungen zu Lieferung, Service oder zum Anbieter
b) Angaben, die sich andern kbnnen (Preise, Liefer-, Bestell- oder Versandbedingungen)

c) Angaben, die formal keine Rezension darstellen (unsachlich Bewertungen, die sich wenig bis gar nicht
auf den Inhalt des Werkes beziehen)

d) Angaben, die sensible Informationen preisgeben (Adressen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern)
e) Angaben, die weg von uns fiihren (fremde Internetadressen, Handler oder Onlineanbieter)

f) Schimpfworter, Obszonitdten, ehrverletzende oder gehassige Bemerkungen

g) ,,Spoiler” (das Ende verraten)

h) Nonsens-Bewertungen und Angaben, die ausschlieBlich zur Erreichung der Mindestzeichenanzahl
dienen

i) Angaben, die wir aufgrund der Sprache nicht priifen konnen (betrifft andere Sprachen als Deutsch
und Englisch)

j) Duplikate
k) Spam und Fake-Bewertungen

7.5 Wir setzen eine Kombination aus automatisierten Tools und manueller Uberpriifung ein, um
Bewertungen aufzufinden, die gegen diese AGB verstolRen. Alle eingehenden Bewertungen werden
zundchst automatisiert geprift. Hierfir werden Titel und Text der Bewertung vorverarbeitet. Wie viele
Sterne Sie in Ihrer Bewertung vergeben haben, wird dagegen nicht beriicksichtigt. Die vorverarbeiteten
Bewertungen werden sodann mittels einer kinstlichen Intelligenz klassifiziert. Die Bewertungen
werden in die Kategorien ,Freigabe“, ,Gesperrt“ oder ,Manuelle Prifung” eingeteilt. Bei einer
Klassifizierung in die Kategorie ,,Manuelle Priifung” erfolgt im Anschluss eine Priifung tGber die Freigabe
durch unsere Mitarbeitenden. AulRerdem erfolgt ein automatisierter Abgleich auf Bewertungen, die
Schimpfworter, E-Mail-Adressen, Telefonnummern oder Webseiten in den Texten enthalten. Auch
diese Bewertungen werden zur manuellen Prifung weitergeleitet und unsere Mitarbeitenden
entscheiden Uber die Freigabe. Sollten Sie der Auffassung sein, dass lhre Bewertung unberechtigt


https://www.thalia.de/hilfe/rechtliches/impressum

klassifiziert wurde, wenden Sie sich bitte an unsere zentrale Anlaufstelle. Auch dann gilt, dass die
automatisierte Entscheidungsfindung durch eine nattrliche Person bei uns Gberprift wird.

8. Gewabhrleistung
8.1 Wir stehen flir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein.

8.2 Bei Vertragen mit Verbrauchern betragt die Gewahrleistungsfrist 2 Jahre ab Ablieferung der Ware.
Flr Unternehmer ist die Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr ab Gefahriibergang beschrankt.

8.3. Gewabhrleistung fiir Digitale Produkte oder Produkte mit digitalen Inhalten: Hat sich ein Mangel
innerhalb der Verjahrungsfrist gezeigt, so tritt die Verjahrung frihestens zwei Monate nach dem
Zeitpunkt ein, zu dem sich der Mangel erstmals gezeigt hat.

8.4 Bei Kaufen von digitalen Inhalten oder Waren mit digitalen Inhalten werden Ihnen regelmaRig
Updates von uns oder vom Hersteller zur Verfligung gestellt. Eine Unterlassung der Installation fur
Updates, die die Sicherheit und Funktionsfahigkeit der Ware betreffen, schrankt Ilhre
Gewahrleistungsrechte diesbeziiglich ein.

9. Haftung
9.1 Wir schlieBen die Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern

a) dies keine Garantien oder vertragswesentlichen Pflichten betrifft, d.h. Verpflichtungen, deren
Erfillung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrages tGberhaupt erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung die andere Vertragspartei regelmaRig vertraut und vertrauen darf,

b) es nicht um Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit geht,

c) Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt bleiben.

9.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die andere Vertragspartei
regelmalig vertrauen darf (Kardinalpflichten), durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren
gesetzlichen Vertreterinnen und Vertretern oder Personen, derer wir uns zur Erfillung unserer
Verbindlichkeit bedienen, ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind
Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9.3 Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreterinnen und Vertreter oder
Personen, derer wir uns zur Erflllung unserer Verbindlichkeit bedienen.

10. Jugendschutz

Sofern lhre Bestellung Produkte oder Skoobe Nutzungsberechtigungen umfasst, deren Verkauf
Altersbeschriankungen unterliegt, stellen wir durch den Einsatz eines zuverlassigen Verfahrens unter
Einbeziehung einer personlichen Identitats- und Altersprifung sicher, dass die Bestellerin oder der
Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat.

11. Entsorgung und Umwelt
11.1 Altbatterien diirfen nicht in den Hausmiill. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet, Batterien zu

einer geeigneten Sammelstelle zu bringen, d.h. im Handel Gberall dort, wo Batterien auch verkauft
werden oder bei den Kommunen (Wertstoff- oder Recyclinghof). Gebrauchte Batterien kénnen auch



an die Thalia Blicher GmbH, Standort Miinster, An den Speichern 8, 48157 Miinster geschickt oder in
einer unserer Thalia Buchhandlungen zurlickgegeben werden.

11.2 Die Miilltonne bedeutet: Batterien und Akkus diirfen nicht in den Hausm{ill.

Die Zeichen unter den Miilltonnen stehen fiir: Pb: Batterie enthalt Blei, Cd: Batterie enthalt Cadmium,
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

<
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12. Streitschlichtung

12.1 Ab dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fir auflergerichtliche
Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Ihrer Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. In diesem
Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese

lautet: info@thalia.de.

12.2 Wir sind bemiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich
beizulegen. Darlber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht
verpflichtet und kénnen lhnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Fir die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns gilt deutsches Recht ohne die
Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISGG).
Ist die Kundin oder der Kunde Verbraucher kann auch das Recht am Wohnsitz der Kundin oder des
Kunden anwendbar sein, sofern es sich um zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

13.2 Sofern die Kundin oder der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, ist Hagen

ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung.

13.3 Je nach Endgeradt kénnen Sie dieses Dokument (auch als PDF, s. unten) drucken und/oder
speichern (,,Datei speichern unter®).

B. Widerrufsrecht
1. Widerrufsrecht fiir physische Produkte
Verbrauchern (siehe A.1.2) steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maligabe zu:

Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz ggnommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Thalia Biicher GmbH | Standort Minster, An den
Speichern 8, 48157 Munster, Telefonnummer: +49 (0)251 / 5 30 93 30, Telefaxnummer: +49 (0)1805-
309199 (Euro 0,14/min Festnetz T-Com/Mobilfunknetze ggf. héher), E-Mail-Adresse: info@thalia.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
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Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kbnnen lhr Widerrufsrecht auch online unter https://thalia.de/widerruf ausiiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, libermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail)
unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem
Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren, wenn Sie fiir eine
innerhalb Deutschlands veranlasste Riicksendung das von uns zur Verfligung gestellte Retouren-Etikett
verwenden. Anderenfalls sind die Riicksendekosten von lhnen zu tragen. Sie mussen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufihren ist.

Hier geht es zum Muster-Widerrufsformular.

2. Widerrufsrecht fiir digitale Inhalte (E-Books, Downloads) und Dienstleistungen (Cloud, KultClub)
sowie Skoobe Nutzungsberechtigungen

Digitale Inhalte = E-Books und Downloads
Digitale Dienstleistungen = Cloud und Thalia Club

Verbrauchern (siehe A.1.2) steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maligabe zu:

Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Thalia Biicher GmbH | Standort Miinster, An den
Speichern 8, 48157 Miinster, Telefonnummer: +49 (0)251 / 5 30 93 30, Telefaxnummer: +49 (0)1805-
309199 (Euro 0,14/min Festnetz T-Com/Mobilfunknetze ggf. héher), E-Mail-Adresse: info@thalia.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.


https://thalia.de/widerruf
https://assets.thalia.media/base/AA-Sonstiges/Hilfe/Muster-Widerrufsformular.pdf
file:///C:/hilfe/rechtliches/agb%23geltungsbereich
mailto:info@thalia.de

Sie kbnnen lhr Widerrufsrecht auch online unter https://thalia.de/widerruf austiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, libermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail)
unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem
Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hier geht es zum Muster-Widerrufsformular.

3. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei folgenden Vertragen:

e zur Lieferung von Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden
nicht zur Riickgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde
oder die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern
vermischt wurden;

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wiirde;

e Uber die Bereitstellung von nicht auf einem korperlichen Datentrdger befindlichen digitalen
Inhalten, wenn wir mit lhrer zuvor erteilten Zustimmung mit der Erfillung des Vertrages
begonnen haben, Sie weiterhin ausdriicklich zugestimmt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht mit
Beginn der Vertragserfillung verlieren und wir lhnen das Erldschen bestatigt haben;

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten, mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen Uber die Lieferung solcher Publikationen; und

e zur Lieferung alkoholischer Getrdanke, deren Preis beim Abschluss des Kaufvertrags vereinbart
wurde, deren Lieferung aber erst nach 30 Tagen erfolgen kann und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.

C. Ergdnzende Nutzungsbedingungen fiir digitale Inhalte (E-Books, Downloads)
1. Lizenzen fiir digitale Inhalte

Sie konnen Lizenzen fir digitale Inhalte entgeltlich oder unentgeltlich erwerben und diese auf
Endgerate |hrer Wahl, z.B. E-Reader oder Smartphone, downloaden. Fir die Nutzung bendétigen Sie
bestimmte Systemvoraussetzungen und Wiedergabe-Software, z.B. die tolino App oder einen tolino E-
Reader. Ggf. anfallende Verbindungskosten sind von lhnen an lhre Diensteanbieterin oder lhren
Diensteanbieter gesondert zu vergiten.
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2. Urheberrecht bei digitalen Inhalten

2.1 Digitale Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Wir verschaffen Ihnen daran kein Eigentum. Sie
erhalten das einfache, nicht tbertragbare Recht, die angebotenen digitalen Inhalte zum ausschlieRlich
personlichen Gebrauch gemall Urheberrechtsgesetz in der jeweils angebotenen Art und Weise zu
nutzen.

2.2 lhnen wird gestattet, digitale Inhalte einmalig herunterzuladen und ausschlieRlich fiir den
persénlichen Gebrauch auf eigene Endgerate lhrer Wahl zu kopieren. Darliber hinaus ist es nicht
gestattet, digitale Inhalte in irgendeiner Weise inhaltlich oder redaktionell zu dndern oder gedanderte



Versionen zu benutzen, sie flr Dritte zu kopieren, 6ffentlich zuganglich zu machen bzw. weiterzuleiten,
im Internet oder in andere Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie nachzuahmen,
auszudrucken, weiterzuverkaufen oder fiir kommerzielle Zwecke zu nutzen.

2.3 Soweit moglich werden wir Ihnen weitere Downloads nach dem ersten vollstandig erfolgten
Download (Re-Downloads) ermoglichen; ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht. Wir sind
berechtigt, die Moglichkeit zum Download jederzeit voriibergehend oder auf Dauer zu @ndern, zu
unterbrechen oder einzustellen. Ferner sind wir berechtigt, einzelne digitale Inhalte aus lhrem Thalia
Konto zu l6schen, sofern ein wichtiger Grund vorliegt, insbesondere im Falle von Streitigkeiten tber
etwaige Rechtsverletzungen. Die Moglichkeit der Loschung gilt nicht fiir digitale Inhalte, die bereits auf
einem eigenen Speicherort bei |hnen liegen, z.B. lhrem PC oder E-Reader, nachdem Sie sie
heruntergeladen haben.

2.4 Digitale Inhalte kénnen mit digitalen Wasserzeichen individuell markiert sein, so dass die
Ermittlung und Verfolgung der urspriinglichen Kauferin oder des urspriinglichen Kaufers im Fall einer
missbrduchlichen Nutzung maglich ist. Digitale Inhalte kdnnen auch Gber einen DRM-Schutz (Adobe
Digital Rights Management) gegen illegale Vervielfaltigung geschiitzt sein. Die Nutzung dieser digitalen
Inhalte ist nur Gber Ihre jeweilige auf dem bzw. den Endgerate/n hinterlegte Adobe-ID mdglich.

3. Horbuch-Downloads im Abonnement

3.1 Sie kdnnen ein Abonnement fiir den regelmalligen Bezug von Hoérbuch-Downloads zu einem im
Angebot benannten Preis abschlieRen. Im Rahmen des Abonnements erhalten Sie monatlich nach
Zahlung des vereinbarten Abonnement-Preises einen Credit auf lhrem Thalia Konto gutgeschrieben.
Dieser Credit berechtigt sodann zum Bezug eines Horbuch-Downloads.

3.2 Nicht eingel6ste Credits bleiben grundséatzlich in lhrem Thalia Konto erhalten; sie verfallen mit
Ablauf des dritten Jahres, das auf den Erwerb des jeweiligen Credits folgt.

3.3 Die Kiindigung des Abonnements ist jederzeit Gber das Thalia Konto unter ,Mein Konto” mit
Wirkung flr die nachste Abrechnungsperiode moglich. Noch nicht eingel6ste Credits verfallen mit
Ablauf des dritten Jahres, das auf das Jahr des Erwerbs des jeweiligen Credits folgt.

3.4 Wir sind berechtigt, das Abonnement nach eigenem Ermessen aus wichtigem Grund zu kiindigen,
insbesondere bei Betrug oder Missbrauch, wiederholtem Zahlungsverzug oder bei Einstellung des
gesamten Angebots.

4. Family Sharing

4.1 Die Kundin oder der Kunde ist im Rahmen der tolino Familienfreigabe (nachfolgend ,Family
Sharing”) berechtigt, bis zu finf (5) Mitgliedern desselben Haushalts (nachfolgend , Nutzerinnen und
Nutzer”) Zugang zu von ihm zuvor erworbenen E-Book-Downloads zu gewahren. Nicht alle bei Thalia
bereitgestellten E-Book-Downloads stehen im Rahmen von Family Sharing zur Verfligung.

4.2 Um Family Sharing nutzen zu dirfen, missen die Kundin oder der Kunde und die bis zu funf
weiteren Nutzerinnen und Nutzer Mitglieder desselben Haushalts sein, die ihren Wohnsitz an
derselben Adresse haben.

4.3 Die Kundin oder der Kunde darf Family Sharing nur von einem Haushalt nutzen. Ein
Gruppenwechsel ist alle 12 Monate zulassig.

4.4 Abweichend von Ziffer C. 2.2 dieser AGB ist die Bereitstellung von E-Book-Downloads an
Nutzerinnen und Nutzer im Rahmen von Family Sharing gestattet.
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4.5 Thalia ist berechtigt, Family Sharing jederzeit und im eigenen Ermessen vollstandig oder teilweise
einzustellen, zu andern oder zu beschranken. Dies gilt insbesondere bei Missbrauch des Service oder
Verletzung dieser Bestimmungen durch die Kundin, den Kunden, die Nutzerinnen oder die Nutzer oder
bei entgegenstehenden Rechten Dritter.

5. Ubersetzungen DeeplL

Innerhalb der tolino App setzen wir den Ubersetzungsdienst DeeplL SE, Maarweg 165, 50825
Koln, Deepl ein.

Damit konnen begrenzte Ausziige von lber den Uber ihr jeweiliges Endgeradt angezeigten Texten, z.B.
aus digitalen Blichern oder sonstigen Dokumenten, in die bei DeeplL verfligbaren Sprachen lbersetzt
werden. Der Ubersetzbare Auszug ist technisch auf die jeweils sichtbare/angezeigte Seite begrenzt. Es
ist Ihnen untersagt, diese Begrenzung in jedweder Art zu umgehen. Keinesfalls diirfen Texte, Werke
oder sonstige rechtlich geschitzten Inhalte in wesentlichen Teilen oder ihrer Gesamtheit Ubersetzt
werden oder diese oder die Ubersetzungen daraus verdéffentlicht oder sonst Dritten zur Verfiigung
gestellt werden.

Die Ubersetzung darf nur zu Ihren eigenen privaten und ausschlieBlich persénlichen Zwecken erfolgen.
Eine hiervon abweichende Nutzung ist unzuldssig und strikt untersagt.

Die Nutzung ist fur Sie kostenlos.

Mit der Nutzung stimmen Sie aber ebenfalls den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Deepl zu,
die Sie hier einsehen.

Mit der Nutzung von Deepl verpflichten Sie sich ferner, DeepL NICHT fiir folgende Zwecke zu nutzen:

e im Zusammenhang mit oder zum Betrieb kritischer Infrastrukturen wie Elektrizitatswerken,
Militar- oder Verteidigungsanlagen, medizinischen Gerdten oder anderen Geraten, deren
Ausfall oder Beeintrachtigung unvorhersehbare wirtschaftliche oder physische Schaden zur
Folge hatte, einschlielllich, aber nicht beschrankt auf kritische Infrastrukturen im Sinne der
Europaischen Richtlinie 2008/114/EG;

o fir alle illegalen Aktivitaten, einschlielich der Entwicklung von Anwendungen, die die Rechte
Dritter oder andere anwendbare Gesetze oder Vorschriften verletzen;

e filir das Versenden von Spam oder jeder anderen unerwiinschten Werbung;

e um Benchmark-Tests oder andere Kapazitdtstests der technischen Infrastruktur von DeeplL
durchzuflihren;

¢ ein dhnliches Produkt, einen dhnlichen Service oder eine dhnliche APl zu entwickeln, deren
Hauptzweck darin besteht, maschinelle Ubersetzungsdienste wie insbesondere
zweisprachige/mehrsprachige Worterbiicher anzubieten;

e um einen maschinellen Ubersetzungsalgorithmus zu entwickeln, zu vermarkten oder zu
trainieren;

e zur Ubermittlung von Daten an Deepl, die aufgrund von Datenschutzgesetzen, vertraglichen
oder gesetzlichen Vertraulichkeitsverpflichtungen, Exportbeschriankungen oder anderen
gesetzlichen Bestimmungen oder Rechten Dritter nicht an Deepl (ibermittelt oder von DeeplL
verarbeitet werden dirfen.

Sollten Sie gegen die Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht verstoRen stellen Sie uns und DeeplL
von allen Anspriichen Dritter einschlieRlich der notwendigen Kosten fiir die Rechtsverteidigung frei.
Sollten Dritte derartige Anspriiche gegen uns oder Deepl geltend machen, werden wir oder wird DeeplL
Sie Uber die geltend gemachten Anspriiche informieren und die Verteidigung nach unserer Wahl oder
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nach Wahl von DeeplL vornehmen. Wir oder DeepL werden Anspriiche Dritter nicht ohne lhre
Zustimmung erflllen oder anerkennen, wobei lhre Zustimmung nicht unangemessen verweigert oder
verzogert werden darf. Wir und Deepl sind berechtigt, einen angemessenen Vorschuss fiir die
voraussichtlich anfallenden Kosten der Rechtsverteidigung zu verlangen. Die Freistellung gilt
entsprechend fir BulRgelder oder andere behordliche oder gerichtliche Anordnungen und Anspriiche.

Weder wir noch Deepl iibernehmen eine Haftung fiir die Richtigkeit der Ubersetzungen sowie die
Verfligbarkeit des Dienstes.

Wir behalten uns vor, diesen Dienst jederzeit ohne Angabe von Griinden einzustellen. Aus der
Bereitstellung dieser Funktion gewahren wir lhnen keine Rechte und geben keine Garantien.

Sollten personenbezogene Daten an Deepl libermittelt werden, was bislang technisch ausgeschlossen
ist, weisen  wir vorsorglich auf die Datenschutzhinweise von DeepL  unter
https://www.deepl.com/de/privacy hin. Mit der Nutzung erkennen Sie diese an.

Als Unternehmen mit Sitz in Deutschland ist Deepl aber ebenfalls den deutschen bzw. europdischen
Gesetzen unterworfen.

D. Ergdnzende Nutzungsbedingungen fiir Dienstleistungen (Cloud)
1. Nutzung der Cloud

1.1 Uber die Cloud kénnen Sie Daten speichern, abrufen, verwalten und einsehen. Sie kénnen sowohl
ausgewahlte E-Books und Hoérbuch-Downloads (im Folgenden "Cloud-Artikel") in Ihrem personlichen
Blcherregal in der Cloud speichern und verwalten als auch eigene Daten (im Folgenden "upload-
Funktion"). Cloud-Artikel sind im Webshop entsprechend gekennzeichnet. Der Zugriff auf das
personliche Blicherregal erfolgt mit daflir vorbereiteten Endgerdten, z.B. E-Book-Readern,
Smartphones, Tablets.

1.2 Neben der Download-Maéglichkeit konnen wir Thnen nach eigenem Ermessen weitere Funktionen
zur Verfligung stellen, z.B. die Synchronisation des Lesestandes Uber verschiedene Endgerate. Diese
Zusatzfunktionen werden laufend schrittweise erweitert. Ein Anspruch auf die Nutzung der
Zusatzfunktionen besteht nicht.

1.3 Sie diirfen Sicherungskopien von den bei uns erworbenen Cloud-Artikeln anfertigen sowie bis zu
hochstens flnf weitere, gleichzeitige Kopien des erworbenen Cloud-Artikels erstellen, auf Endgeraten

speichern und auf diesen Geraten bestimmungsgemaR nutzen.

1.4 Wir Ubernehmen keine Gewahr dafiir, dass die Daten aus der Cloud jederzeit abrufbar oder
gesichert sind.

1.5 Die Nutzung der Cloud ist ggf. beschrankt, z.B. begrenzte Speicherkapazitat, Anzahl und Art von
Endgeraten, Art der Dateien.

2. Rechte von Thalia
Wir sind berechtigt,

a) fur die Bereitstellung und Aufrechterhaltung der Cloud Dienstleistende und Subunternehmende
einzusetzen;
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b) Kopien von lhren eigenen Dateien anzufertigen und diese ausschlieRlich zu Sicherungs- und Backup-
Zwecken zu nutzen und zu vervielfaltigen oder nutzen und vervielfiltigen zu lassen;

c) personenbezogene Daten zu erheben, verarbeiten und nutzen oder diese von Dienstleistenden und
Subunternehmenden erheben, verarbeiten oder nutzen zu lassen, sofern dies fiir die Bereitstellung
und Aufrechterhaltung der Cloud erforderlich ist.

3. Nutzungsbeschrankungen

3.1 Sie sind verpflichtet, die geltenden gesetzlichen Bestimmungen im Umgang mit den in der Cloud
vorgehaltenen Daten einzuhalten, insbesondere gewerbliche Schutz- und Urheberrechte und Lizenz-,
Kauf - und/oder Nutzungsbedingungen. Sie stellen sicher, dass die eigenen Daten vor der Ubermittlung
frei von schadlichen Komponenten und/oder Funktionen sind, z.B. Viren, Wiirmer, Spyware. Die Cloud
darf nicht missbrauchlich fiir den unaufgeforderten Versand von Nachrichten oder Informationen an
Dritte (z.B. Spamming) genutzt werden.

3.2 Sie sichern zu, die Cloud nicht missbrauchlich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere keine
Daten mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten zu beschaffen, zu ibermitteln, zu vertreiben oder auf
solche Inhalte hinzuweisen.

3.3 Sie durfen nicht unbefugt selbst oder durch nicht autorisierte Dritte

a) Informationen oder Daten abrufen oder

b) in Programme eingreifen, die von uns oder unseren Dienstleistenden und Subunternehmenden
betrieben werden oder

c) in fremde Datennetze eindringen.

3.4 Fiur die Nutzung der Cloud bendétigen Sie ein Thalia Konto. Teilen Sie die Zugangsdaten (E-Mail-
Adresse und Passwort) zu lhrer eigenen Sicherheit nicht Dritten mit.

4. Kiindigung, Einstellung und Beendigung

4.1 Die Nutzung der Cloud und deren Inhalte werden nur aufgrund Ihrer ausdriicklichen, schriftlichen
Kindigung gel6scht. Eine Kindigung per E-Mail ist ausreichend.

4.2 Wir sind berechtigt, die Bereitstellung der Cloud jederzeit und im eigenen Ermessen vollstandig
oder teilweise einzustellen oder zu beschranken. Dies gilt insbesondere bei Missbrauch des Service
oder Verletzung dieser Bestimmungen durch Sie oder bei entgegenstehenden Rechten Dritter oder zu
Wartungszwecken.

5. Anderungen

Wir sind zu Anderungen an der Cloud berechtigt, sofern dies zur Anpassung an eine neue technische
Umgebung, eine erhohte Anzahl von Nutzerinnen und Nutzern, zur Verbesserung der Usability oder
aus anderen wichtigen betriebstechnischen Griinden erforderlich ist.

E. Ergdnzende Nutzungsbedingungen fiir den KultClub

1. Teilnahme



1.1 Sie kénnen sich jederzeit fir unseren ,KultClub” (im Folgenden , Club“) anmelden. Der Club bietet
Ihnen als Mitglied verschiedenste Leistungen und Dienste an, die liber unseren Ublichen Service
hinausgehen. Der Club ist ein PAYBACK Service und somit Programmbestandteil |hres PAYBACK
Programms.

1.2 Die Mitgliedschaft im KultClub ist nur flr Verbraucher gemaR Ziffer A.1.2 dieser Bedingungen
zulassig.

1.3 Die Teilnahme erfordert a) ein Onlinekonto bei thalia.de, b) ein PAYBACK Konto bei der PAYBACK
GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen (im Folgenden: ,PAYBACK“), c) die Erteilung der sog. ,3rd
Party EWE-Werbeeinwilligung” von PAYBACK, d) die Serviceaktivierung zwischen PAYBACK und Thalia
(Kontenverknipfung zur Nutzung von PAYBACK Services online auf thalia.de) und e) die Erteilung des
Thalia Marketing-Einverstandnisses fiir PAYBACK Services.

1.4 Die Mitgliedschaft gilt fiir ein Thalia in Verbindung mit einem bei der Anmeldung anzugebenden
PAYBACK Konto bzw. einer PAYBACK Kartennummer. Sofern Sie (iber mehrere PAYBACK Karten und
Thalia Konten verfligen, konnen Sie die Vorteile des Clubs nur (ber die bei der Anmeldung zum Club
hinterlegte PAYBACK Karte nutzen. Falls Sie mehrere Konten auf derselben Website registriert haben,
kénnen Sie die Vorteile nur iber das Konto in Anspruch nehmen, das mit der PAYBACK Kartennummer
verknipft ist. Das fiir den Club genutzte Thalia Konto und die hierfir hinterlegte PAYBACK Karte missen
fir dieselbe natiirliche Person angelegt sein.

1.5 Die Vorteile des Clubs stehen ausschlieBlich Ihnen als Mitglied zu und sind nicht auf Dritte
Gibertragbar. Im Rahmen des Clubs erhalten Sie u.a. postalische Sendungen von uns.

1.6 Informationen zu Veranderungen lhres Kontostatus und Informationen zu den
Leistungsbestandteilen lhres Clubs erhalten Sie von uns per E-Mail. Fir die weitere werbliche
Kommunikation im Zusammenhang mit dem Club, z.B. besondere Angebote fiir Mitglieder, erfragen
wir lhre Werbeeinwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen.

1.7 Zu Ihrem Widerrufsrecht sehen Sie bitte Ziffer B.2. dieser Bestimmungen.

2. Zahlung

2.1 Die Mitgliedschaft im KultClub ist kostenfrei.

3. Vertragsanpassungen

3.1 Wir sind jederzeit berechtigt, die Leistungsbestandteile des Clubs oder Teile davon nach
Vertragsschluss aus wichtigem Grund einzuschranken, insbesondere aus rechtlichen oder technischen
Grinden oder bei Missbrauch, sofern diese Griinde nicht vorhersehbar waren und nicht willkurlich
sind. Dies gilt nur, sofern Sie durch die Einschrankung nicht unangemessen benachteiligt werden. Wir
informieren Sie innerhalb einer angemessenen Frist per E-Mail (iber die Anderungen.

4. Laufzeit und Vertragsbeendigung

4.1 Die Laufzeit der KultClub Mitgliedschaft ist unbefristet.

4.2 Die Kiundigung des Clubs ist fiir Sie jederzeit (ber unseren Kundenservice moglich. Ihre
Mitgliedschaft endet am nachsten Werktag.



4.3 lhre Mitgliedschaft in unserem Club endet sofort bei a) Beendigung Ihrer PAYBACK Mitgliedschaft,

b) Widerruf Ihrer 3rd Party EWE Werbeeinwilligung bei PAYBACK, c) Widerruf lhres Thalia Marketing-
Einverstandnisses flir PAYBACK Services und/oder d) Deaktivierung der PAYBACK Serviceaktivierung
(Kontenverkniipfung) zwischen PAYBACK und Thalia.

4.4 Wir sind berechtigt, lhre Mitgliedschaft im Club nach eigenem Ermessen mit einer Frist von 14
Tagen zu kiindigen.

4.5 Wir sind berechtigt, Ihre Mitgliedschaft im Club nach eigenem Ermessen aus wichtigem Grund mit
sofortiger Wirkung zu kindigen. Dies gilt insbesondere a) bei betriigerischer oder missbrauchlicher
Nutzung des Clubs, b) bei sonstigen Rechtsverletzungen oder bei VerstéBen gegen diese
Teilnahmebedingungen. In diesen Fallen werden Sie von uns informiert und erhalten Gelegenheit zur
Stellungnahme.

F. Ergdnzende Nutzungsbedingungen fiir den Erwerb von Skoobe Nutzungsberechtigungen
1. Gegenstand und Vertragsbeziehungen mit Thalia sowie der Skoobe GmbH

1.1 Die Skoobe GmbH, Klenzestralle 38, 80469 Miinchen, (im Folgenden: Skoobe) betreibt unter
www.skoobe.de/ eine digitale Bibliothek, bei der Nutzerinnen und Nutzer gegen Zahlung der
vereinbarten Verglitung flr die vereinbarte Dauer [mittels einer App von Skoobe (im Folgenden:
Skoobe App) E-Books aus dem Bereichen Belletristik, Sachbuch, Ratgeber und Kinder & Jugend sowie —
bei bestimmten Abonnements — Fachbiicher auswahlen, ausleihen und lesen konnen (im Folgenden:
Skoobe Service).

1.2 Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen in Teil A, das Widerrufsrecht in Teil B sowie diese
"Erganzenden Nutzungsbedingungen fiir den Erwerb von Nutzungsberechtigungen fir Skoobe
Services" gelten fir lhren Erwerb von Skoobe Nutzungsberechtigungen von Thalia. Insofern ist Ihre
Vertragspartnerin die Thalia Bicher GmbH.

1.3 Die Skoobe Services werden lhnen in Kooperation mit Skoobe zur Verfligung gestellt; insofern
besteht neben Ihrem Vertrag mit Thalia zudem ein Nutzungsverhaltnis zwischen Ihnen und Skoobe (im
Folgenden: Nutzungsverhaltnis). Fiir dieses Nutzungsverhaltnis und lhre Nutzung des Skoobe Service
einschliefflich der Einrdumung von Nutzungsrechten durch Skoobe gelten die "Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Skoobe GmbH fiir die Nutzung des Skoobe-Service" (im Folgenden: Skoobe
AGB), die hier verflgbar sind: Skoobe-AGB. Insofern ist lhre Vertragspartnerin die Skoobe GmbH.

2. Skoobe Nutzungsberechtigung, Laufzeiten und Abonnements

2.1 Durch die Skoobe Nutzungsberechtigung erhalten Sie ein nicht-exklusives, nicht-Ubertragbares und
nicht-unterlizenzierbares Recht, die Skoobe Services [liber die Skoobe App] zu nutzen.

2.2 Die Nutzung des Skoobe Service darf wahrend der fiir Ihre Skoobe Nutzungsberechtigung
geltenden Laufzeit ("Laufzeit") erfolgen.

2.3 Die verfligharen Skoobe Nutzungsberechtigungen, Laufzeiten und Abonnements erfahren Sie
unter: https://www.thalia.de/vorteile/abo/skoobe.

3. Preise und Zahlung

3.1 Die Preise fur die Skoobe Nutzungsberechtigungen erfahren  Sie  unter
https://www.thalia.de/vorteile/abo/skoobe.



http://www.skoobe.de/
https://www.skoobe.de/tos
https://www.thalia.de/vorteile/abo/skoobe
https://www.thalia.de/vorteile/abo/skoobe

3.2 Zahlungen erfolgen an Thalia nach MaRgabe von Teil A Ziffer 3.
4. Beendigung

4.1 Die Skoobe Nutzungsberechtigung endet mit dem Ende der zwischen lhnen und Thalia
vereinbarten Laufzeit.

4.2 Das Recht von Ihnen und von Thalia zur fristlosen Kiindigung der Skoobe Nutzungsberechtigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.3 Eine Kiindigung per E-Mail ist ausreichend.

4.4 Mit Beendigung der Skoobe Nutzungsberechtigung endet auch das diesbeziigliche
Nutzungsverhaltnis zwischen lhnen und Skoobe, ohne dass es einer weiteren Kiindigung bedarf.

4.5 Im Falle einer etwaigen Beendigung des Nutzungsverhéltnisses zwischen Ihnen und Skoobe (z.B.
bei einer auBerordentlichen Kiindigung des Nutzungsverhaltnisses durch Sie oder Skoobe) endet auch
die diesbezlgliche Skoobe Nutzungsberechtigung, ohne dass es einer weiteren Kiindigung bedarf.

Wenn Sie das Nutzungsverhaltnis mit Skoobe aus wichtigem Grund kiindigen, entfallt fir die betroffene
Skoobe Nutzungsberechtigung fiir den Zeitraum ab Wirksamwerden der Kindigung bis zum
vereinbarten Ende der Laufzeit anteilig Ihre Verpflichtung zur Zahlung des vereinbarten Preises; wurde
der vereinbarte Preis bereits bezahlt, erfolgt eine anteilige Riickzahlung an Sie fiir den entsprechenden
Zeitraum.

Wenn Skoobe das Nutzungsverhaltnis mit lhnen aus wichtigem Grund kiindigt, kann Thalia fur die
betroffene Skoobe Nutzungsberechtigung flr den Zeitraum ab Wirksamwerden der Kiindigung bis zum
vereinbarten Ende der Laufzeit den vereinbarten Preis verlangen; wurde der vereinbarte Preis bereits
bezahlt, erfolgt keine anteilige Riickzahlung. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Thalia im
Zusammenhang mit der Kiindigung kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.]

5. Datenschutz

Flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gilt die Datenschutzerklarung von Thalia, welche
unter https://www.thalia.de/shop/hilfe-datenschutz/show/?hkkat=special5b verfligbar ist.

6. Sonstiges

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Thalia Biicher
GmbH und den Skoobe AGB gehen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Thalia Bicher GmbH
vor.


https://www.thalia.de/shop/hilfe-datenschutz/show/?hkkat=special5b

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

- An Thalia Blicher GmbH | Standort Miinster, An den Speichern 8, 48157 Miinster, Fax:
+49 (0)1805 / 30 91 99 (0,14 Euro/Min. a. d. Festnetz; max. 0,42 Euro/Min. a. d.
Mobilfunknetzen), E-Mail: info@thalia.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
folgender Waren (*)/die Erbringung folgender Dienstleistung(*)

- Bestellt am(*)/erhalten am(*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen

[AGB als PDF speichern]


mailto:info@thalia.de

