(bONRAD

Vseobecné obchodni podminky

Pro firemni zakazniky a spotiebitele
(znéni k 1. 12. 2016)

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky jednotlivych kupnich smluv, na jejichZ zakladé jsou spolecnosti Conrad
Electronic Ceska republika, s.r.o., se sidlem, budova C, Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka 133270, oddil C (dale jen ,Spole¢nost") dodavano zbozi ¢i sluzby, a
tudiz i prava a povinnosti pfislusného odbératele (kupujiciho) vici Spoleénosti.

Kupni smlouva na dodévku zbo#i je uzavirdna spole¢nosti Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., se sidlem budova C, Vinohradska
2828/151, Zizkov, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, tel.: 226 224 222, email: info@conrad.cz, jako prodévajicim, a odbératelem
(kupujicim) (dale jen "Odbératel").

1. Rozsah platnosti

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro dodavku zbozi Spole¢nosti podnikatelskym subjektdim a jinym obchodnim
partnerim, ktefi nejsou spotrebiteli ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
spotrebitelim ve smyslu § 419 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zédkonik, v platném znéni.

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky se pouZiji vidy ve znéni platném a ucinném k okamziku uzavreni pfislusné kupni
smlouvy, a to pro veskera prava a povinnosti vyplyvajici z dané kupni smlouvy uzavirané Spolecnosti a prislusnym
Odbératelem.

1.3V pfipadé rozpord mezi vyse uvedenymi obchodnimi podminkami plati nasledujici poradi:
a) Smlouva;
b) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky");
c) Prislusné pravni predpisy (ledaze se od nich nelze dohodou stran odchylit).

2. Pfedmét smlouvy/uzavieni smlouvy

2.1 Spolecnost doda zbozi, dle aktudlni nabidky, v souladu s podminkami vyplyvajicimi ze sjednané kupni smlouvy a z téchto
Podminek, a to po akceptaci objednavky z jeji strany (uzavieni kupni smlouvy). Spoleénost zajistuje dodavku zbozi pouze na
uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky, ledaze je v konkrétnim piipadé dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

2.2 Kupni smlouva, jejimz predmétem bude dodavka objednaného zbozi Spole¢nosti Odbérateli, bude za podminek
stanovenych v téchto Podminkach uzaviena na zakladé skute¢nosti uvedenych Odbératelem v ramci jeho objednavky a v
souladu s nimi.

2.3 Textové vyhotoveni kupni smlouvy se Spole¢nost zavazuje Odbérateli dorucit spolecné s fakturou nejpozdéji v den dodani
zboizi, a to véetné textového znéni platnych a zavaznych vieobecnych obchodnich podminek ve zkracené verzi. Celé
vseobecné obchodni podminky v plném znéni jsou umistény na internetovych strankach Spolecnosti
(velkoobchod.conrad.cz, velkoobchod.conrad.sk, www.conrad.cz, www.voltcraft.cz, www.conrad.sk), pficemz Spole¢nost na
svych internetovych strankach zpfistupriuje i starsi verze vieobecnych obchodnich podminek.

2.4 Prislusna kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy potvrzeni objednavky Spole¢nosti dojde Odbérateli. Za potvrzeni
objednavky se rovnéz povazuje doruéeni objednaného zbozi Spolecnosti Odbérateli. Spolecnost je opravnéna odmitnout
jakoukoliv objednavku bez uvedeni divodu.

2.5 Pokud by Spole¢nost dodatec¢né zjistila, Ze v Udajich o zboZi, cené nebo terminu dodavky uvedenych v objednavce ¢i
potvrzeni objednavky byla chyba ¢i nepresnost, bude o tom Spole¢nost Odbératele obratem informovat s vyzvou k
potvrzeni objednavky. Jestlize Odbératel Spolecnosti objednavku nepotvrdi ve lhité ur¢ené Spolecnosti, jinak bez
zbytecného odkladu po doruceni dané vyzvy, bude dana objednavka povazovana za zrusenou ke dni uplynuti IhGty pro
potvrzeni objednavky. Jiz uhrazené platby vrati Spole¢nost Odbérateli ve Ihaté 14 dnli po marném uplynuti Ihity k potvrzeni
objednavky, a to na bankovni ucet Odbératele sdéleny Spoleénosti alespori 5 pracovnich dni pfed splatnosti.

2.6 Pribéh objednavky v on-line obchodé
V on-line obchodech (internetové stranky velkoobchod.conrad.cz, velkoobchod.conrad.sk, www.conrad.cz,

www.voltcraft.cz a www.conrad.sk) Spolec¢nosti je mozno objednavku ucinit nasledujicim zplsobem:




2.7

2.8

2.9

2.10
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a) VlozZite zbozi do kosiku.

b) Zadate své dodaci a platebni Udaje nebo nactete sva ulozena data.
c) Ovéfite spravnost svych objednacich dat.

d) Kliknete na objednaci tlacitko.

Zavaznou objednavku Odbératel ucini, pokud v objednacim on-line sytému Spolec¢nosti provede veskeré ukony dle pokyn(
stanovenych Spoleénosti, zada veskera pozadovana data a objednavku potvrdi potvrzovacim tladitkem (klikne na objednaci
tlacitko).

Odbératel odeslanim objednavky nebo zdvaznym potvrzenim objednavky v objednacim on-line sytému Spolecnosti
prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s témito Podminkami a Ze mu také byly dostateé¢nym zplsobem sdéleny nasledujici
skutec¢nosti:

e oznaceni zboZi a popis jejich hlavnich vlastnosti,

e cena zboZi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné vsech dani a poplatkd,

e zpUsob platby a zplsob dodani, véetné naklad( na dodani zbozi,

e Udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni podminky pro uplatriovani téchto prav,

. udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatreni,

. udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou Spole¢nosti znamy,

e Udaje o pravu na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ihiitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoZ i existence
formulare pro odstoupeni od smlouvy,

. udaj, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi

e Udaj o tom, Ze Odbératel nemuZe odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé smluv o dodavce zboZi, které bylo upraveno
podle prani Odbératele, a o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud byl
porusen jejich plvodni obal

e Udaj o moznosti Odbératele v pfipadé stiznosti obracet se na Spole¢nost formou doporuceného psani, telefonicky
nebo e-mailem (Udaje jsou uvedeny na velkoobchod.conrad.cz, velkoobchod.conrad.sk, www.conrad.sk,
www.voltcraft.cz a www.conrad.sk), a na organy dohledu nebo statniho dozoru, kterymi jsou predevsim Ceska

obchodni inspekce a pfislusny Zivnostensky urad.

Dodani zbozi ¢i sluzby ze strany Spolec¢nosti je uskutecnéno dnem dodani zbozi Odbérateli, resp. provedenim objednané
sluzby. V ptipadé objednavky ucinéné Odbératelem prostfednictvim sité internet (on-line obchod), potvrdi Spole¢nost
prijeti objednavky neprodlené elektronickou cestou, pficemz smlouva kupni ¢i smlouva na dodani sluzeb je uzaviena dnem
elektronického potvrzeni objednavky ¢i okamzikem doddani zbozi Odbérateli. Spolecnost je opravnéna odmitnout
kteroukoliv objednavku bez uvedeni dlivodu.

Objednavka Odbératele je Spolecnosti archivovana, a to po dobu urcenou Spolecnosti. Jestlize Odbératel ztrati podklady své
objednavky, je opravnén obratit se na Spolec¢nost, a to emailem/faxem/telefonem, s Zadosti o dodani kopii idajl pfislusné
objednavky.

V pfipadé zvlastnich (akénich/omezenych) nabidek urcitého zboZi, tj. nabidek, které se lisi od bézného katalogu Spoleénosti,
budou presné podminky dané zvlastni nabidky, véetné ¢asové platnosti a mnozstevniho omezeni dané nabidky, k dispozici
na internetové strance on-line obchodu Spolecnosti. Spolec¢nost si vyslovné vyhrazuje pravo jakoukoli zvlastni nabidku bez
uvedeni dlvodu a s okamZitou platnosti zrusit. Odbératel je si védom skutecnosti, Ze veskeré zvlastni nabidky jsou omezeny
mnozstevné a plati pouze do vyprodani zdsob predmétného zbozi.

Zpusoby plateb/platebni podminky
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3.2

Odbératel mize uhradit kupni cenu za dodané zbo?zi ¢i sluzby nasledovné: na zakladé zalohové faktury pred dodanim zbozi;
na zakladé faktury (dariového dokladu) po predani zboZi; na dobirku (hotovostni platba oproti predani zboZzi); odeslanim
platby skrze platebni systém PayU.

Spolecnost je opravnéna kdykoliv poZzadovat, zejména v pfipadé kdy to bude povazovat s ohledem na okolnosti pfipadu za
vhodné, Ze zboZi odesle/pfeda Odbérateli pouze proti uhrazeni kupni ceny na zakladé zalohové faktury pfed dodanim zbozi.
Na tuto skutecnost musi Spolecnost Odbératele vidy predem upozornit.

Platba na fakturu po pifedani zboZi Odbérateli
V pfipadé platby na fakturu je Odbératel povinen uhradit kupni cenu dodaného zbozi ¢i sluzby ve Ih(ité stanovené v
prislusné fakture vystavené Spolecnosti, a to po dodani zbozi.
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3.5

Platba na zalohovou fakturu pred dodanim zboZi (po potvrzeni objednavky)

V pfipadé platby na zdlohovou fakturu je Odbératel povinen uhradit kupni cenu dodaného zbo7zi ¢i sluzby ve lhaté
stanovené v dané fakture, vystavené a splatné pred dodavkou objednaného zbozZi. Konecna faktura bude vystavena a
dorucena Odbérateli bez odkladu po predani zbozi.

Platba na dobirku
V pfipadé dodéavky na dobirku (dodani zboZi oproti hotovostni Ghradé kupni ceny) je Odbératel povinen uhradit pfi prevzeti
zasilky (zboZzi) ¢astku dobirky (kupni cenu) v hotovosti postovnimu dorucovateli nebo zasilateli.

Platba pomoci PayU

Odbératel béhem nakupu v online obchodech muze zaplatit zbozi rychle a bezpecné pres bankovni tladitka PayU. V kosiku si
Odbératel muZe vybrat platbu pfes bankovni tla¢itko banky, u které ma svij ucet. Po dokonéeni objednavky bude
presmérovan do internetového bankovnictvi své banky, kde po prihlaseni mize Odbératel platbu ihned provést. Platba
probéhne béhem nékolika minut.

Pravo na zruseni objednavky/odstoupeni/pouéeni o moznosti odstoupeni

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Odbératel je opravnén svoji objednavku odvolat (zrusit), a to bud doporu¢enym dopisem, faxem ¢i emailem, a to do
okamziku uzavreni kupni smlouvy dle téchto Podminek.

V pripadé, ze Odbératel objednavku ucini prostfednictvim on-line obchodu Spole¢nosti, je Odbératel opravnén odstoupit od
uzaviené kupni smlouvy do 14 dn(l bez udani diivodu, a to do 14 dn( ode dne:
a) kdy Odbératel nebo jim urcena tieti osoba (jina nez dopravce) prevezme zbozi,
b) kdy Odbératel nebo jim uréena treti osoba (jina nez dopravce) pfevezme posledni dodavku zboZi (tj., v pfipadé
uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druh(i zboZi nebo dodani nékolika ¢asti),
c¢) kdy Odbératel nebo jim urcena treti osoba (jina nez dopravce) prevezme prvni dodavku zboZi (tj., v pfipadé
uzavieni smlouvy o pravidelné dodévce zboZi po stanovenou dobu).

Spolecnost je opravnéna od uzaviené kupni smlouvy kromé pripadd stanovenych v téchto Podminkach dale a pfipad
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, odstoupit bez uvedeni diivodu do okamzZiku dodani zboZzi Odbérateli.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi odstupujici strana o jeho vyuziti informovat stranu druhou
pomoci kontaktnich udajd uvedenych na internetovych strankach velkoobchod.conrad.cz, velkoobchod.conrad.sk,
www.conrad.cz, www.voltcraft.cz a www.conrad.sk nebo v objedndvce, a to formou jednostranného pravniho jednani

(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Odbératel také muze za
timto ucelem vyuZit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou téchto Podminek, neni to vsak
jeho povinnosti.

Aby byla dodrZena |h(ta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat oznameni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
prislusné haty.

Odbératel nemUzZe odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je:
. dodavka zbozi, které bylo upraveno podle prani Odbératele nebo pro jeho osobu,
. dodavka novin, periodik nebo ¢asopis,
e dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud Odbératel porusil jejich pavodni
obal.

Nasledky odstoupeni

V pripadé ucinného odstoupeni od smlouvy jsou strany povinny si vratit navzajem poskytnuta plnéni. Spolec¢nost se v
disledku toho zavazuje bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy obdrzela vracené zboZzi, nebo ode dne,
kdy ji bylo prokazano to, Zze Odbératel zbozi odeslal zpét, vratit Odbérateli veskeré z jeho strany poskytnuté platby, které do
té doby obdrzela, a to véetné nakladd na dodani zbozi (kromé dodatecnych ndkladl vzniklych v disledku Odbératelem
zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi Spolecnosti nabizeny standardni zptsob dodani).

V pripadé, kdy Odbératel odstoupi od smlouvy, je povinen bez zbyte¢ného odkladu zaslat zboZzi zpét Spolecnosti, a to
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, pficem?z tato lhita je zachovana, pokud Odbératel zbozi
zpét odesle. Odbératel také miZe zbo?i osobné piedat ve stejné Ihité na adrese Conrad Electronic Ceskd republika, s.r.o.,
budova C, Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00, Praha 3, 108 00.



Pfed vracenim ptistroju s pamétovymi médii (napf. pevné disky, pamétové moduly USB, mobily atd.) je Odbératel povinen:

e vymazat veskerd vlastni data ulozena na prislusné médium. Spolecnost neprovadi jakoukoli kontrolu ¢i zalohovani
dat na vracenych médiich a za zalohovani téchto dat neprebira jakoukoliv odpovédnost;

. neni-li vymazani uloZzenych dat na zakladé zavady daného média mozné, je Odbératel povinen na tuto skute¢nost
Spole¢nost vyslovné upozornit a tuto skute¢nost uvést na doklad o prevzeti vraceného zbozi. Aniz by byla dotéena
ostatni ustanoveni téchto Podminek ¢i pravnich predpist, Odbératel odpovida Spole¢nosti za veskerou sSkodu
zplsobenou porusenim vyse uvedenych ustanoveni.

Pro vraceni plateb Spole¢nost vyuZije bankovni prevod na Odbératelem uvedeny bankovni i¢et nebo zaslani penéznich
prostiedki pomoci sluzeb poskytovanych Ceskou postou na adresu Odbératele uvedenou v objednavce.

Odbératel nese veskeré pfimé naklady spojené s vracenim zboZi a nema narok na jakoukoli jejich nahradu.

Odbératel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s nim jinym zplGsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkcnosti.

Chybéjici disponibilita objednaného zboZi nebo sluzby

Pokud Spolec¢nost po obdrzeni objednavky zjisti, Ze objednané zbozi nebo sluzba jiz nejsou u Spolec¢nosti k dispozici, je Spole¢nost
opravnéna nabidnout Odbérateli srovnatelné zboZi nebo sluzbu ve srovnatelné kvalité a cené. Objednavka takovéhoto zbozi Ci
sluzby Odbératelem se fidi ustanovenimi téchto Podminek.

Dodavka

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Dodavka zbozi Spolec¢nosti na zakladé objednavky Odbératele uvedeného v odst. 1.1 pism. a) téchto Podminek se
uskute¢riuje na jeho naklady. Za dodani zbo#i Odbérateli dle odst. 1.1 pism. a) téchto Podminek na tzemi Ceské republiky v
hodnoté pod 5 000,- K¢ véetné DPH bude Odbérateli vyictovan prepravni poplatek v pausalni vysi zavisly na zvoleném
zplisobu dodani. P¥i dodani zbo?i prostiednictvim sluzeb Ceské posty je Gctovan piepravni poplatek ve vysi 110,- K& véetné
DPH a pfi dodani zbozi prostfednictvim sluZzeb spolecnosti PPL je Uctovan poplatek ve vysi 120,- K¢ véetné DPH, pokud
Spolecnost nestanovi v konkrétnim pripadé poplatek nizsi. V pripadé objednavky a dodani zboZi v hodnoté nad 5 000,- K¢
vcetné DPH neni poplatek uctovan, ledaze Spolec¢nost v konkrétnim pfipadé s ohledem na rozsah a parametry dodavky
pozaduje jinak. Dodavka zboZi Spolecnosti na zakladé objednavky Odbératele uvedeného v odst. 1.1 pism. b) téchto
Podminek se uskutecnuje na jeho naklady. Za dodani zboZi Odbérateli dle odst. 1.1 pism. b) téchto Podminek na dzemi
Ceské republiky v hodnoté pod 3 000,- K& véetné DPH bude Odbérateli vyGétovan prepravni poplatek v pausalni vysi zavisly
na zvoleném zplisobu dodéni. Pii dodéni zboZi prostiednictvim sluzeb Ceské posty je Uctovéan prepravni poplatek ve vysi
110,- K¢ véetné DPH a pti dodani zboZi prostfednictvim sluZeb spolecnosti PPL je Uc¢tovan poplatek ve vysi 120,- K¢ véetné
DPH, pokud Spole¢nost nestanovi v konkrétnim pripadé poplatek nizsi. V pfipadé objednavky a dodani zbozi v hodnoté nad
3 000,- K¢ véetné DPH neni poplatek uctovan, ledaze Spolecnost v konkrétnim pfipadé s ohledem na rozsah a parametry
dodavky pozaduje jinak.

Spolecnost doda zboZi Odbérateli bezodkladné po uzavieni kupni smlouvy, ledaze je pro realizaci dodavky zboZi Spolecnosti
vyzadovano predchozi uhrazeni kupni ceny. Zbo?i je zpravidla doddno do dvou az péti pracovnich dni s vyjimkou ptipadd
kdy to neumoznuji skladové zasoby Spolecnosti. Spole¢nost je opravnéna termin dodani zbozi stanovit odlisné, pficemz je
povinna o této skutecnosti, stejné jako o pfipadném prodleni s dodavkou zboZzi, Odbératele informovat. Spolec¢nost je
opravnéna zbozi dodat i pred pfipadnym sjednanym terminem dodani. Odbératel je povinen dodané zbozi prevzit.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem prevzeti Odbératelem.
Nebezpeci skody na véci prechazi na Odbératele okamzikem prevzeti zbozi.
V pripadé dodavky zboZi na izemi Slovenské republiky je dodavka Spolecnosti uskutecnéna na naklady Odbératele a

zpUsobem urc¢enym Spolecnosti. Aktualni idaje o prepravnim poplatku pro dodavky na tzemi Slovenské republiky
Spolecnost zvefejfiuje na http://www.conrad.sk/ceny-dopravy-termin-dodania.

Cena/splatnost

7.1

Spolecnost vyslovné prohlasuje, Ze ceny zbozi ¢i sluZzeb uvadéné v oficidlnim katalogu Spolec¢nosti, platném v den
objednavky zboZi, jsou ceny stanovené v den vytisténi katalogu, a proto se mohou lisit od aktualnich cen zbozi ¢i sluzeb
Spolecnosti. Platny cenik zboZi a sluZzeb Spolec¢nosti bude vzdy k nahlédnuti na internetové strance Spolecnosti. Spole¢nost
se zavazuje, Zze bude Odbératele informovat o aktuaini cené objednaného zbozi ¢i sluzby v ndvaznosti na doruceni



7.2

7.3

7.4

7.5

objednavky, pficemz v pripadé, Ze se aktualni cena bude lisit od ceny zverejnéné, mize dojit k uzavieni kupni smlouvy
teprve po potvrzeni ¢astky kupni ceny ze strany Odbératele.

V pripadé objednavky prostrednictvim on-line obchodu Spolecnosti je vZidy zavazna kupni cena uvedena u prislusného zbozi.
Cena takto uvedena v on-line obchodech velkoobchod.conrad.cz, velkoobchod.conrad.sk, www.conrad.cz, www.voltcraft.cz

a www.conrad.sk je cenou zboZi, jez zahrnuje veskeré dané a zakonem stanovené poplatky, nikoliv vsak ¢astku uctovanou
za dopravu dle ¢l. 6 podminek.

V pfipadé prodeje zboZi na Uzemi Slovenské republiky, je fakturovana ¢astka za dodané zboZzi a prepravni sluzby v CZK,
pokud se Odbératel se Spolec¢nosti v individudlnim pripadé nedohodne jinak. Odbératel ma na tuzemi Slovenské republiky
moznost uhradit cenu za zboZzi a prepravni poplatek v ptipadé platby na dobirku v EUR a to podle aktualniho devizového
kurzu CZK/EUR — ndkup, stanovené dodavatelem.

Faktury vystavené Spolecnosti jsou splatné do 14-ti dnu od data vystaveni faktury, ledaze je dohodnuto jinak, ¢i je
provedena platba formou dobirky nebo pomoci PayU.

V pfipadé prodleni Odbératele s Uhradou kupni ceny je Spolecnost oprdvnéna pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 5%
z kupni ceny dodaného zbozi. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Spolecnosti na nahradu vzniklé 4jmy.

Vyhrada vlastnictvi

Spolecnost si vyhrazuje vlastnictvi k veskerému zbozi, které doda Odbérateli az do zaplaceni celkové kupni ceny dodaného zbozi,
tj. vlastnické pravo ke zboZi dodanému Spolecnosti prechazi na Odbératele vidy nejdfive ke dni uhrazeni kupni ceny. Odbératel je

opravnén pouzivat zboZzi k ucelu, ke kterému je urceno jiz po jeho prevzeti, neni viak opravnén do doby nabyti vlastnického prava

zbozi zcizit Ci jej jakkoliv pravné zatizZit a je povinen nakladat s nim s péci radného hospodare, tak aby nedoslo k jeho poskozeni Ci

snizeni hodnoty.

Odpovédnost za vady zboZi a zaruka za jakost

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Spolecnost odpovida Odbérateli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Odbérateli odpovida, Ze v dobé, kdy Odbératel
zbozi prevzal,
. ma zbozi takové vlastnosti, které Spolecnost nebo vyrobce popsal nebo které Odbératel ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy Spolecnosti provadéné,
e sezbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Spolecnost uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,
. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, zZe zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Pozada-li o to Odbératel, potvrdi mu Spolecnost v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeji povinnosti v
pfipadé vadného plnéni.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v odst. 9.1 téchto Podminek, mize Odbératel pozadovat dodani nového zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZzi, mize Odbératel
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Odbératel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZzi, nebo vymeénu soucasti ma Odbératel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze zbozi
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Odbératel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Odbératel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti
nebo na opravu zboZi, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Odbératel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu

Spole¢nost nemuZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Spolecnost
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy Odbérateli plsobilo znacné obtize.

Ustanoveni zakona a téchto Podminek tykajici se odpovédnosti Spolecnosti za vady zboZi se nepouZziji
. u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
. na opotiebeni zbozi zplsobené jejim obvyklym uZivanim,



10.

11.

e upouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo
e vyplyva-li to z povahy zboZi.

9.8 Pravo z vadného plnéni Odbérateli nenalezi, pokud Odbératel pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud
Odbératel vadu sam zpUsobil.

9.9 Uplatni-li Odbératel pravo z vadného pInéni, potvrdi mu Spole¢nost v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni
opravy a dobu jejiho trvani.

9.10 Spoleénost poskytuje Odbérateli dvou letou zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni. Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozZi pouzit, jedna se o zvlastni udaj o zaruce za jakost,
pricemz v takovém pripadé bude Odbérateli poskytnuta zéruka za jakost dle Udaje stanoviciho delsi zaruéni dobu.

Ndahrada majetkové ujmy

10.1 Spolec¢nost a Odbératel se dohodli, Ze oba odpovidaji v pfipadech poruseni svych smluvnich ¢i zakonnych povinnosti za vznik
majetkové ujmy dle pfislusnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (ust. § 2894 a
nasl.).

10.2 Spolecnost vyslovné prohlasuje, Ze pfi uzavirani kupni smlouvy s Odbératelem nepredvida, Zze by majetkova ujma
zpUsobena v souvislosti s porusenim smluvnich ¢i zakonnych povinnosti danému Odbérateli mohla prevysit kupni cenu
daného zbozi. Pokud by majetkova ujma mohla byt vyssi je Odbératel povinen na tuto skute¢nost Spole¢nost upozornit v
ramci své objednavky.

10.3 V pripadé ztraty dat odpovida Spolecnost za vzniklou majetkovou Ujmu jen tehdy, pokud Odbératel soubory dat pravidelné,
minimalné jednou denné prokazatelné zalohoval.

Ochrana osobnich dat

Spolecnost timto upozorriuje Odbératele, Ze veskeré kontaktni idaje Odbératele, véetné adresy, jsou pro rychlé a bezchybné
zpracovani uloZeny v databazi Spolec¢nosti. Zpracovani poskytnutych dat probiha v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich
predpistl v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Odbératel uzavienim kupni smlouvy udéluje souhlas Spolec¢nosti s vyuzitim veskerych
predanych Udaji Odbératele k marketingovym Ucellim Spolecnosti, a to zejména k nabizeni sluzeb a produktl Spoleénosti,
zasilani informaci o ¢innosti Spolec¢nosti a to i elektronickymi prostfedky (zejména e-mail) ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, na dobu do odvolani tohoto souhlasu, a dale s jejich poskytnutim spolecnostem ze
skupiny CONRAD, jejichz sidlo se nachazi v nékterém z ¢lenskych statll Evropskych spolecenstvi. Odbératel je opravnén kdykoliv
Spolecnosti pisemné oznamit, Ze s pouZitim svych kontaktnich Gdajd Spolec¢nosti dle téchto Podminek nesouhlasi, a to pisemnym
oznamenim zaslanym na adresu sidla Spolecnosti prostfednictvim doporucené posty i faxem. V pfipadé objednavky zbozi
prostiednictvim on-line obchodu Spolecnosti, nebude Spolecnost pfi neaktivovani pole "uZivani dat" opradvnéna dané kontaktni
Udaje vyuzivat. Zpracovanim vySe uvedenych osobnich Udaji muizZe Spole¢nost povérit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.

12. Volba prava

12.1 Kupni smlouva mezi Spole¢nosti a Odbératelem se Fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

12.2 Pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Odbératelem pfi dodavce zbo7i a sluzeb se fidi pravem Ceské republiky. Aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi ze dne 11. 4. 1988 je vyloucena.

13. Vyvozni kontrola/zakaz vyvozu

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v ptipadé urcitého zboZi (zejména vybranych technickych vyrobkd nebo poditadového softwaru)
muZze byt jejich zpétny vyvoz do urcitych tretich zemi zakazan ¢i omezen, nebo muze byt vazan na ziskani predchoziho
verejnopravniho povoleni, nebo muze byt Spoleénost zavazana smluvné/na zakladé pravnich predpist vici vyrobci daného zbozi,
je Odbératel povinen pred realizaci vyvozu jakéhokoliv zboZi zakoupeného od Spolecnosti pro podnikatelské ucely o svém zaméru
Spolecnost pisemné informovat a dany vyvoz realizovat teprve po udéleni pisemného souhlasu Spole¢nosti, ledaze pravni
predpisy vazanost vyvozu na udéleni takovéhoto souhlasu vyslovné zakazuji. Veskeré naklady souvisejici s udélenim takovéhoto
souhlasu nese Odbératel.



14. Zavérecna ustanoveni

14.1

14.2

14.3

14.4

Odbératel neni opravnén zapocist vici pohledavkdm Spolecnosti vyplyvajicim z dodavky zbozi jakékoliv své pohledavky.

Spolecnost provadi zpétny odbér elektrozatizeni Odbérateld v souladu s pFislusSnymi pravnimi predpisy.

Je-li jakékoliv ustanoveni téchto Podminek (kupni smlouvy) neplatné nebo nevymahatelné nebo se takovym stane, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost jejich dalSich ustanoveni, Ize-li toto ustanoveni oddélit od téchto Podminek (kupni
smlouvy) jako celku. Smluvni strany vyvinou veskeré Usili s cilem nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym
obsahem a Uc¢inkem co nejvice podobné neplatnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, a to ve |hGté 30 dnll ode dne, kdy
se pfislusné ustanoveni téchto Podminek (kupni smlouvy) stalo neplatnym, odporovatelnym nebo nevymahatelnym nebo
kdy se o tom néktera smluvni strana dozvédéla a informovala druhou smluvni stranu, podle toho, co nastane dfive.

Spolecnost je opravnéna tyto Podminky jednostranné kdykoliv zménit, pficemz zména téchto Podminek je ucinna ke dni
jejiho vyhlaseni, ledaze bude stanoveno jinak.

15. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

15.1

Kupujici spotrebitel je opravnén v pripadé sporu se Spolec¢nosti, ktery plyne ze vzajemného spotrebitelského vztahu, obratit
se na subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(, kterym je pro zboZi nabizené Spoleénosti Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz). Pfedmétné fizeni pred subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori neni zpoplatnéno
(strany si nesou jen vlastni naklady fizeni) a jeho smyslem je vyfeSeni sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim bez nutnosti
vynakladat finanéni prostfedky na soudni fizeni. Rizeni pied subjektem mimosoudniho Feseni spottebitelskych spord blize

ziskat na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce v sekci Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych spor.




