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Dit document beschrijft de richtlijnen voor het naleven van wettelijke voorschriften voor het 
opnemen van artikelen in het assortiment van de Conrad-groep. 

EAA/Duitse toegankelijkheidswet (Barrierefreiheitsstärkungsgesetz, 

BFSG) 
 
Het naleven van de EAA, resp. de BFSG is verplicht. 
Alleen artikelen met juridisch onaantastbare inhoud kunnen op onze productdetailpagina's 
worden weergegeven. 
Houd er rekening mee dat Conrad al de EAA-conformiteit voor alle afbeeldingen waarborgt.  
 
� Met betrekking tot het videomateriaal is echter een afwijkend proces van toepassing.  
Voor het weergeven van productvideo's in onze galerij werken wij als handelaar samen met 
de partner DemoUp Cliplister. De integratie verloopt volledig automatisch – snel, efficiënt en 
merkconform. 
Merken die nog geen toegang hebben, kunnen zich registreren bij DemoUp Cliplister om 
video's aan te leveren. 
Neem hiervoor direct contact op via DemoUp Cliplister contact@demoup-cliplister.com  
 
Het is belangrijk de volgende gegevens bij DemoUp Cliplister aan te leveren:  
●​ Productreferentie (bijv. EAN/GTIN) 
●​ Titel en beschrijving 
●​ Taal 
 
Om ervoor te zorgen dat de inhoud correct kan worden geïntegreerd en EAA-conform kan 
worden weergegeven, is geautomatiseerd aanmaken en aanvullen van de EAA-gegevens in 
het systeem vereist. 
Aan deze service zijn kosten verbonden – meer informatie daarover vindt u hier. 
(Voor video's wordt ook de conformiteit met betrekking tot de EmpCo/greenwashing-richtlijn 
gewaarborgd.) 
 
De volgende gegevens worden dan voor de aangeleverde inhoud aangemaakt en er wordt 
voor gezorgd dat ze conform de wetgeving zijn: 
Verplichte bestanden voor toegankelijkheid: 
○​ Audiodescriptie 
○​ Gesproken audiodescriptie 
○​ Transcript 
 
Bij vragen over de integratie of de technische aanlevering helpt het supportteam van DemoUp 
Cliplister u graag verder.  

 

https://www.demoup-cliplister.com/en/conrad/


 

Voorschriften voor milieu- en duurzaamheidsgerelateerde 
informatie (EmpCo-/Green Claims-richtlijn)   
 
Het naleven van de EmpCo-richtlijn is verplicht. Dat betekent onder andere: 
 
Verbod op vage beweringen: globale aanduidingen zoals 'milieuvriendelijk', 'ecologisch', 
'groen' of 'biologisch afbreekbaar' zijn zonder concrete, wetenschappelijk onderbouwde 
bewijzen verboden. 
 
Verbod op pure CO₂-compensatie: producten mogen niet meer als 'klimaatneutraal' worden 
aangeprezen als deze status alleen wordt bereikt door het bijkopen van 
compensatiecertificaten (zoals bebossingsprojecten). 
 
Geen holle toekomstbeloften: aankondigingen zoals 'klimaatneutraal in 2030' vereisen een 
gedetailleerd, realistisch en regelmatig door onafhankelijke derden onderzocht realisatieplan. 
 
De leverancier neemt de verantwoordelijkheid voor de juistheid en juridische toelaatbaarheid 
van deze informatie. 
Als de leverancier handelt in strijd met deze voorschriften, behouden wij ons het recht voor 
de betreffende media of het gehele productaanbod onmiddellijk te blokkeren. De leverancier 
is aansprakelijk voor alle daaruit voortvloeiende schade en juridische gevolgen. 
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