Vieobecné obchodné podmienky (bNraD

pre spotrebitelov

Znenie k 15. 12. 2020

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju podmienky jednotlivych kipnych zmliv, na zaklade ktorych je spoloénostou
Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., so sidlom Vinohradska 2828/151 Zizkov, budova C, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym siidom v Prahe, vlozka 133270, oddiel C (dalej len "Spoloénost ”) dodavany
tovar alebo sluzby a tym aj prava a povinnosti prislusného odberatela (kupujiceho) voci Spolocnosti.

Kipna zmluva na dodanie tovaru je uzatvorend spolo¢nostou Conrad Electronic Ceska republika, s.r.o., so sidlom Vinohradska
2828/151 Zizkov, budova C, 130 00, Praha 3, IC 282 18 434, tel.: +421 220 812 508, e-mail: info@conrad.cz, ako predavajtceho a
odberatelom (kupujicim) (dalej len “Odberatel ”), ktory je spotrebitelom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vyslovne nevztahuju na kupujucich, ktori st podnikatelia a pri uzatvoreni zmluvy
vystupuju v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti. Prava, ktoré sa podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov vztahuju
vyslovene na spotrebitelov, sa na podnikatelov neuplatnia, kde pre podnikatelov je ur¢eny Velkoobchodny e-shop a VSeobecné
obchodné podmienky velkoobchodu.

1. Rozsah platnosti

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre dodavku tovaru Spolo¢nostou spotrebitelom v zmysle § 419 zidkona €.
89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni.

1.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa pouZiju vidy v zneni platnom a uc¢innom k okamihu uzatvorenia prislusne;j
kapnej zmluvy, a to pre vietky prava a povinnosti vyplyvajlce z danej kiipnej zmluvy uzatvarané Spoloénostou a
prislusnym odberatelom.

1.3 V pripade rozporov medzi vyssie uvedenymi obchodnymi podmienkami plati nasledujice poradie:

a) Zmluva;

b) Tieto vSseobecné obchodné podmienky (dalej len “Podmienky”);

c) Prislusné pravne predpisy (iba ak sa od nich nemozno dohodou stran odchylit)

2. Predmet zmluvy/uzatvorenie zmluvy

2.1 Spoloénost doda tovar podla aktualnej ponuky, v silade s podmienkami vyplyvajicimi z dohodnutej kiipnej zmluvy a z
tychto Podmienok a to po akceptovani objednavky z jej strany (uzatvorenie kipnej zmluvy). Spolo¢nost zabezpeduje
dodavku tovaru len na tzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky, ibaZe je v konkrétnom pripade medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

2.2 Kuapna zmluva, ktorej predmetom bude dodavka objednaného tovaru Spolo¢nostou Odberatelovi, bude za podmienok
stanovenych v tychto Podmienkach uzatvorend na zaklade skuto¢nosti uvedenych Odberatefom v ramci jeho
objedndvky a v suladu s nimi. Kipna zmluva sa uzatvdra v ¢eskom jazyku.

2.3 Textové vyhotovenie kipnej zmluvy sa Spoloc¢nost zavazuje Odberatelovi dorudit spolu s faktirou najneskér v den
dodania tovaru a to vratane textového znenia platnych a zavaznych vseobecnych obchodnych podmienok v skratenej
verzii. Celé vSeobecné obchodné podmienky v plnom zneni su umiestnené na internetovych strankach Spolo¢nosti
(https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/), pricom Spolo¢nost na svojich internetovych strankach

spristupnuje aj starsie verzie vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré slizia na potrebu overenia skorsich Uprav
vS§eobecnych obchodnych podmienok a z tohto dévodu zostavaju tieto starsie verzie nezmenené a trvalo dostupné.

2.4 Prislusnd kipna zmluva je uzatvorend v okamihu, ked potvrdenie objednavky Spolo¢nostou déjde Odberatelovi. Za
potvrdenie objednavky sa tieZ povaZuje doruéenie objednaného tovaru Spolo¢nostou Odberatelovi. Spoloénost je
opravnend odmietnut akukolvek objednavku bez uvedenia dévodu. V zmysle tohto odseku sa teda neuplatni
ustanovenie § 1732 odst. 2 obc¢ianskeho zakonnika.

2.5 Ak by Spoloc¢nost dodatocne zistila, Ze v idajoch o tovare, cene alebo terminu dodavky uvedenych v objednavke ¢i v
potvrdeni objednavky bola chyba ¢ nepresnost, bude o tom Spolo¢nost obratom informovat Odberatela s vyzvou o
potvrdenie objedndvky. Ak Odberatel Spolo¢nosti objednavku nepotvrdi v lehote uréenej Spolo¢nostou, inak bez
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zbytoc¢ného odkladu po doruceni danej vyzvy, bude dana objednavka povaZzovand za zrusenu ku dnu uplynutia lehoty
na potvrdenie objednavky. UZ zaplatené platby Spoloénost vrati Odberatelovi v lehote 14 dni po bezvyslednom
uplynuti lehoty na potvrdenie objednavky a to na bankovy ucet Odberatela ozndmeny Spolo¢nosti aspon 5
pracovnych dni pred splatnostou.

Priebeh objednavky v online obchode. V online obchodoch (internetové

stranky https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/) Spoloénosti je mozné urobit objednavku nasledujicim

spésobom:
a) Vlozite tovar do kosika

b) Zadate svoje dodacie a platobné Udaje alebo nacitate svoje ulozené data
c) Overite si spravnost svojich dat.
d) Kliknete na objednavacie tlacidlo

Zavaznu objednavku urobi Odberatel, ak v objedndavacom online systéme Spolo¢nosti vykona vsetky tkony podla
pokynov stanovenych Spolo¢nostou, zada vietky poZzadované Udaje a objednavku potvrdi potvrdzovacim tlacidlom
(klikne na objednavacie tlacidlo). Pred potvrdenim objednavky bude Odberatelovi umoZznené vsetky zadané udaje,
mnoZstvo tovaru a cenu skontrolovat a vykonat pripadné opravy.

Odberatel odoslanim objednavky alebo zdvaznym potvrdenim objednavky v objedndvacom online systéme
Spolocnosti prehlasuje, Ze sa podrobne oboznamil s tymito Podmienkami a ze mu tiez boli dostato¢nym spésobom
oznamené nasledujuce skutoc€nosti:

e oznacenie tovaru a popis ich hlavnych vlastnosti,

e cena tovaru alebo sluzby, pripadne spdsob ich vypoctu vratane dani a poplatkov,

e spbsob platby a sp6sob dodania, vratane nakladov na dodanie tovaru,

e Udaje o pravach vznikajucich z chybného plnenia podmienky uplatfiovania tychto prav,

e Udaje o funkcnosti digitdlneho obsahu, vratane technickych ochrannych opatreni,

e Udaje o sucinnosti digitalneho obsahu s hardwarem a softwarem, ktoré su zndme Spolocnosti,

e Udaje o prave na odstupenie od zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto prava, ako aj
existencia formulara na odstupenie od zmluvy,

* Udaj, Ze v pripade odstupenia od zmluvy znasa spotrebitel naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu a
to aj v pripade kedy tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu postou.

e Udaj o tom, Ze Odberatel neméZe odstupit od kiipnej zmluvy v pripade zmliv o dodavke tovaru, ktory bol
upraveny podla priania Odberatela a o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového
programu, ak bol poruseny ich pévodny obal,

» (daj o moznosti Odberatela v pripade staznosti, obracat sa na Spolo¢nost formou doporuéeného dopisu,
telefonicky alebo e-mailom (Udaje st uvedené na https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/), a na

organy dohladu alebo $tatneho dozoru, ktorymi st predovietkym Ceska obchodnd indpekcia a prisluiny
Zivnostensky urad.
Dodanie tovaru alebo sluzby zo strany Spoloc¢nosti je uskuto¢nené driom dodania tovaru Odberatelovi, resp.
vykonanim objednane;j sluzby. V pripade objednavky urobenej Odberatelom prostrednictvom siete internet (online
obchod), potvrdi Spolo¢nost prijatie objednavky bezodkladne elektronicky, pri¢om kiipna zmluva ¢ zmluva na dodanie
sluZieb je uzatvorena driom elektronického potvrdenia objednavky ¢i okamihom dodania tovaru Odberatelovi.
Spoloénost je opravnena odmietnut ktorukolvek objednavku bez uvedenia dévodu.
Objednévka Odberatela je Spolo¢nostou archivovana v elektronickej podobe, a to po dobu uréent Spolo¢nostou, kedy
tato doba plynie z doby potrebnej na vysporiadanie vSetkych zdvazkov z vychddzajucej objedndvky. Ak Odberatel
strati podklady k svojej objednavke, je opravneny obratit sa na Spoloc¢nost, a to e-mailom / faxom / telefénom, so
Ziadostou o dodanie képii Gdajov prislusnej objednavky.
V pripade zvlastnych (akénych / obmedzenych) ponuk urcitého tovaru, tj. ponuk, ktoré sa lisSia od bezného katalogu
Spolo¢nosti, budu presné podmienky danej zvlastnej ponuky, vratane ¢asovej platnosti a mnozstvového obmedzenia
danej ponuky, k dispozicii na internetovej stranke online obchodu Spolo¢nosti. Spoloénost si vyslovne vyhradzuje
pravo zrusit akukolvek zvlastnu ponuku bez uvedenia dévodu a s okamzitou platnostou. Odberatel si je vedomy
skutocnosti, Ze vSetky Specialne ponuky su mnozstvom obmedzené a platia len do vypredania zasob predmetného
tovaru.

Odberatel pri uzatvarani kipnej zmluvy suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku. Naklady vzniknuté
Odberatelovi pri pouziti komunikac¢nych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvorenim kidpnej zmluvy (naklady na
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internetové pripojenie, naklady na teleféonne hovory) si hradi Odberatel sdm, pricom tieto naklady sa neliSia od
zakladnej sadzby, ktoru hradi svojmu poskytovatelovi telefonickych a datovych sluzieb.

2.13 Ustanovenie tychto podmienok sa uplatiiuje aj na objednavky urobené prostrednictvom telefonu, elektronickej alebo

beZnej posty. Predchadzajuca veta neplati pre ustanovenia, ktoré sa vyslovne a logicky vztahuju len na objednavky
realizované prostrednictvom rozhrania online obchodu. Podrobnosti postupu objednavania tovaru prostrednictvom
telefénu, elektronickej alebo beznej posty st dostupné na adrese: https://www.conrad.sk/fag/vsetko-o-

nakupe/telefonicka-objednavka, https://www.conrad.sk/faq/vsetko-o-nakupe/objednavka-e-

mailom alebo https://www.conrad.sk/faq/vsetko-o-nakupe/objednavka-postou.

Sposoby platieb/platobné podmienky

3.1

3.2
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3.4

3.5

3.6

Odberatel' m6zZe uhradit kiipnu cenu za dodany tovar alebo sluzby nasledovne: na zaklade zalohovej faktdry pred
dodanim tovaru; na dobierku (hotovostna platba proti odovzdaniu tovaru); odoslanim platby skrze platobny systém
PayU a platobnou kartou.

Spoloénost je opravnend kedykolvek pozadovat, najméa v pripade kedy to bude povazovat s ohladom na okolnosti
pripadu za vhodné, Ze tovar odosle / odovzda Odberatelovi iba naproti uhradeniu kipnej ceny na zaklade zalohovej
faktury pred dodanim tovaru. Na tuto skuto¢nost Spolo¢nost Odberatela vidy vopred upozorni.

Platba na zalohovu fakturu pred dodanim tovaru (po potvrdeni objednavky). V pripade platby na zalohovu fakturu je
Odberatel povinny uhradit kipnu cenu dodaného tovaru alebo sluzby v lehote stanovenej v danej fakture, vystavenej a
splatnej pred dodavkou objednaného tovaru. Konecna faktura bude vystavena a dorucena Odberatelovi bezodkladne
po odovzdani tovaru.

Platba na dobierku. V pripade dodavky na dobierku (dorucenia tovaru oproti hotovostnej thrade kupnej ceny) je
Odberatel povinny uhradit sumu dobierky (kipnu cenu) v hotovosti doruéovatelovi pri prevzati zasielky (tovaru).

Platba pomocou bankovych tlacidiel PayU pre maloobchodnych zédkaznikov. V pripade vyberu tejto platobnej metddy
bude Odberatel postupovat podla pokynov na obrazovke.

Platba platobnou kartou. V pripade vyberu tejto platobnej metddy bude Odberatel postupovat podla pokynov na
obrazovke.

Pravo na zrusenie objednavky/odstupenie/poucenie o moZnosti odstupenia

4.1
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Odberatel je opravneny svoju objednavku odvolat (zrusit), a to bud doporucenym listom, faxom ¢i e-mailom a to do
okamihu uzatvorenia kapnej zmluvy podla tychto Podmienok.
V pripade, Ze Odberatel urobi objednavku prostrednictvom online obchodu Spoloc¢nosti, je Odberatel opravneny
odstupit od uzatvorenej kipnej zmluvy do 14 dni bez udania dévodu, a to do 14 dni odo dria:

a) kedy Odberatel alebo nim urcena tretia osoba (ina ako prepravca) prevezme tovar,

b) kedy Odberatel alebo nim urcena tretia osoba (ind ako prepravca) prevezme poslednu doddavku tovaru (tj., v
pripade uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti),

c) kedy Odberatel alebo nim urcena tretia osoba (ina ako prepravca) prevezme prvi dodavku tovaru (tj., v
pripade uzavretia zmluvy o pravidelnej dodavke tovaru po stanovenu dobu).

Spolocnost je opravnena od uzatvorenej kiipnej zmluvy okrem pripadov ustanovenych v tychto Podmienkach a dalej
pripadov stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, odstupit bez uvedenia dévodu do okamihu dodania tovaru
Odberatelovi.

Pri uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy musi odstupujlca strana o jeho vyuziti informovat druht stranu
pomocou kontaktnych udajov uvedenych na internetovych

strankach https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/ alebo v objednévke a to formou jednostranného

pravneho konania (napriklad listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatela posStovych sluzieb alebo e-mailom).
Odberatel tiez mdze za tymto Ucelom vyuzit priloZzeny vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou
tychto Podmienok, nie je to vsak jeho povinnostou.
Aby bola dodrzand lehota na odstupenie od zmluvy, staci odoslat ozndmenie o odstipeni od zmluvy pred uplynutim
prislusnej lehoty.
Odberatel nemdze odstupit od kipnej zmluvy, ktorej predmetom je:

e dodavka tovaru, ktory bol upraveny podla priania Odberatela alebo pre jeho osobu,

¢ doddvka novin, periodik alebo ¢asopisov,
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e dodavka zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitatového programu, ak Odberatel porusil ich povodny
obal,
» ked nemoznost odstupit plynie zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Nasledky odstupenia. V pripade uc¢inného odstupenia od zmluvy su si strany povinné navzajom vratit poskytnuté
plnenia. Spolo¢nost sa v dsledku toho zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria odsttpenia od
zmluvy, vratit Odberatelovi vietky z jeho strany poskytnuté platby, ktoré do tej doby dostala, a to vratane nakladov na
dodanie tovaru (okrem dodatoénych nakladov vzniknutych v désledku Odberatelom zvoleného sp6sobu dodania,
ktory je iny ako najlacnejsi Spolo¢nostou ponukany Standardny spdsob dodania, kedy sa k osobnému odberu
neprihliada). Spoloénost viak nie je povinna vratit vyssie uvedené platby Odberatelovi skér, nez jej bol tovar vrateny
alebo nebolo nezvratne preukazané to, Zze Odberatel tovar odoslal spat.
V pripade, ze Odberatel odstipi od zmluvy, je povinny bez zbytoéného odkladu zaslat tovar spat Spolo¢nosti, a to
najneskor do 14 dni odo dnia, kedy doslo k odstupeniu od zmluvy, pricom tato lehota je zachovana, ak Odberatel
odosle tovar spat. Pred vratenim pristrojov s pamatovymi médiami (napr. pevné disky, pamatové moduly USB, mobily
atd’) odporucame Odberatelovi:
e vymazat vsetky vlastné data uloZené na prislusnom médium. Spolo¢nost nevykonava akukolvek kontrolu ¢i
zalohovanie dat na vratenych médiach a za zalohovanie tychto dat neprebera akukolvek zodpovednost;
¢ bez toho aby boli dotknuté dalSie ustanovenia tychto Podmienok ¢i pravnych predpisov, Odberatel zodpoveda
Spolocnosti za vietku skodu sposobenu porusenim vyssie uvedenych ustanoveni.
Na vratenie platieb Spoloénost vyuziva bankovy prevod na Odberatelom uvedeny bankovy Gcet.
Odberatel znasa vsetky priame ndaklady spojené s vratenim tovaru a nema narok na akukolvek ich ndhradu, a to aniv
pripade, ked tovar neméze byt pre svoju povahu vrateny obvyklou postovou cestou.
Odberatel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez ktory je
potrebny na obozndmenie sa s povahou a vlastnostami tovaru, vratane jeho funkénosti, v takom pripade je Spolo¢nost
opravnena vratenu kdpnu cenu zniZit o tomu zodpovedajtcu Ciastku.

Chybajuca disponibilita objednaného tovaru alebo sluzby

Ak Spoloénost po obdfzani objednavky zisti, Ze objednany tovar alebo sluzba uZ nie st u Spolo¢nosti k dispozicii, je

Spoloénost opravnena ponuknut Odberatelovi porovnatelny tovar alebo sluzbu v porovnatelnej kvalite a cene. Objednévka

takéhoto tovaru ¢i sluzby Odberatelom sa riadi ustanoveniami tychto Podmienok.

Dodavka

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

Dodévka tovaru Spoloénostou na zaklade objednavky Odberatela uvedeného v ods. 1.1 tychto Podmienok sa
uskutocniuje na jeho naklady. Za dodanie tovaru Odberatelovi podla ods. 1.1 tychto Podmienok na Uzemie Slovenskej
republiky v hodnote pod alebo rovnej 50 € vratane DPH bude Odberatelovi U¢tovany prepravny poplatok v pausdlnej
vyske 8,88 € vratane DPH pri dodani tovaru prostrednictvom sluZieb Slovak Parcel Service, ak Spolo¢nost nestanovi v
konkrétnom pripade poplatok nizsi. V pripade objedndvky a dodania tovaru v hodnote nad 50 € vratane DPH poplatok
uctovany nie je, iba ak Spoloc¢nost v konkrétnom pripade s ohladom na rozsah a parametre dodavky poZaduje inak. O
tejto poziadavke bude Odberatel informovany.

Spolo¢nost doda tovar Odberatelovi bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, ibaZe je pre realizaciu dodavky tovaru
Spoloénostou vyZzadovana predchadzajluca thrada kipnej ceny. Tovar je spravidla dodany do dvoch, az piatich
pracovnych dni s vynimkou pripadov kedy to neumoznuju skladové zasoby Spolo¢nosti. Spolo¢nost je opravnena
termin dodania tovaru stanovit odlisne, pricom je povinna o tejto skuto¢nosti, rovnako ako o pripadnom omeskani s
dodavkou tovaru, Odberatela informovat. Spolo¢nost je opravnena tovar dodat aj pred pripadnym dohodnutym
terminom dodania. Odberatel je povinny dodany tovar prevziat.

Tovar sa povazuje za dodany v okamihu prevzatia Odberatelom.

Nebezpecenstvo Skody na veci prechadza na Odberatela okamihom prevzatia tovaru.

V pripade dodévky tovaru na Uzemie Slovenskej republiky je dodavka Spoloénostou uskutoénena na naklady
Odberatela a spdsobom uréenym Spoloénostou. Aktuélne Udaje o prepravnom poplatku pre doruéenie na Gzemi
Slovenskej republiky Spolo¢nost zverejiiuje na https://www.conrad.sk/faq/doprava-a-platba/ceny-dopravy-a-termin-

dodania.
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Cena/splatnost

7.1

7.2

7.3

Spoloénost vyslovne prehlasuje, Ze ceny tovarov alebo sluZzieb uvddzané v oficidlnom kataldgu Spolocnosti, plathnom v
den objednévky tovaru, s ceny stanovené v deri vytlacenia katalégu, a preto sa mozu lisit od aktudlnych cien tovarov a
sluzieb Spolocnosti. Platny cennik tovarov a sluzieb Spolo¢nosti bude vzdy k nahliadnutiu na internetovej stranke
Spoloénosti. Spolo¢nost sa zavazuje, Zze bude Odberatela informovat o aktudlnej cene objednaného tovaru i sluzby v
nadvéaznosti na doruéenie objednavky, pricom v pripade, Ze sa aktualna cena bude liSit od zverejnenej ceny, mbze dojst
k uzavretiu kipnej zmluvy az po potvrdeni Ciastky kipnej ceny zo strany Odberatela.

V pripade objednavky prostrednictvom online obchodu Spolocnosti je vzdy zavazna kupna cena uvedena na prislusSnom
tovare. Cena takto uvedena v online obchodoch https://www.conrad.cz/ a https://www.conrad.sk/ je cenou tovaru,

ktory zahtna vsetky dane a zakonom stanovené poplatky, nie vsak ¢iastku Uctovanu za dopravu podla ¢l. 6 tychto
Podmienok.

V pripade predaja tovaru na Uzemie Slovenskej republiky, je fakturovana suma za dodany tovar a prepravné sluzby
stanovend v EUR, pokial sa Odberatel sa Spolo¢nostou v individudlnom pripade nedohodne inak, a to podla aktudlneho
devizového kurzu CZK/EUR - nakup, stanoveného Spoloc¢nostou.

Vyhrada vlastnictva

Spoloénost si vyhradzuje vlastnictvo k vsetkym tovarom, ktoré doda Odberatelovi aZz do zaplatenia celkovej kipnej ceny

dodaného tovaru, tj. vlastnicke pravo k tovaru dodavaného Spolo¢nostou prechadza na Odberatela vidy najskor ku driu

uhradenia kuipnej ceny. Odberatel je opravneny pouZivat tovar na ucel, na ktory je uréeny uZ po jeho prevzati, do doby

nadobudnutia vlastnickeho prava vsak nie je opravneny tovar odcudzit ¢i ho akokolvek pravne zatazit a je povinny s nim

zaobchadzat so starostlivostou riadneho hospodara, tak aby nedoslo k jeho poskodeniu ¢i zniZzeniu hodnoty.

Zodpovednost za vady tovaru a zaruka za akost

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Spoloénost zodpoveda Odberatelovi, Ze tovar pri prevzati nema vady. PredovSetkym zodpoveda Odberatelovi, ze v
Case, ked Odberatel prevzal tovar,

e ma tovar také vlastnosti, ktoré Spolo¢nost alebo vyrobca opisal alebo ktoré Odberatel o¢akaval vzhladom na
charakter tovaru a na zaklade reklamy vykonavanej Spolo¢nostou,

» satovar hodi k Géelu, ktory pre jeho pouZitie Spoloénost uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohto druhu bezne
pouZziva,

e jetovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti,

e tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Ak o to poziada Odberatel, Spolo¢nost mu v pisomnej forme potvrdi, v akom rozsahu a po aku dobu trvaju jej
povinnosti v pripade chybného plnenia.
Odberatel je opravneny uplatnit pravo z vady, ktord sa vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch
mesiacov od prevzatia. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uz
pri prevzati. Ak je na predanom tovare, na jeho obale, v ndvode pripojeného k tovaru alebo v reklame v sulade s inymi
pravnymi predpismi uvedena doba, po ktord je mozné tovar pouzit, jedna sa o zvlastnu Udaj o zaruke za akost, pricom v
takom pripade bude Odberatelovi poskytnuta zaruka za akost podla Gdaju stanovujiceho dlhsiu zaruénd dobu.
Reklamaciu tovaru je mozné uplatnit spolu s jeho dodanim Spolo¢nosti. Odberatel zasle tovar na adresu uréent pre
prijem zasielok: Conrad Electronic, Tiskarska 12, Hala E, 10800 Praha 10. Pri zaslani tovaru na reklamdciu je mozné
pouzit Reklamacény list, ktory je k stiahnutiu na konci tychto Podmienok.

O reklamacii Spolo¢nost rozhodne ihned,, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamaciu
vratane odstranenia vady Spolo¢nost zariadi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni. O spdsobe vybavenia
reklamdcie bude Odberatel vhodnym sp6sobom vyrozumeny. Lehotu 30 dni je mozné po uplatneni reklamacie po
dohovore predfZit - takéto prediZenie nesmie byt na dobu neuréitt alebo neprimerane dihi. Po marnom uplynuti tejto
lehoty sa ma za to, Ze kipna zmluva bola zo strany Spoloc¢nosti porusend podstatnym sp6sobom.

Ak tovar nema vlastnosti stanovené v ods. 9.1 tychto Podmienok, teda ak je reklamacia opravnena, méze Odberatel
pozadovat jeho opravu. Pokial to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, pripadne oprava tovaru nie je mozna,
mbze Odberatel poZadovat vymenu tovaru. Pokial sa vada tyka len stcasti tovaru, moze Odberatel poZadovat vymenu



resp. Opravu len tejto sucasti, pricom ak to nie je mozné, moze odstupit od kipnej zmluvy. Odberatel berie na vedomie,
Ze ak bude mozné a ucelné vyriesit reklamaciu opravou, bude tento postup uprednostneny pred vymenou tovaru.

9.6 Pravo na dodanie nového tovaru alebo vymenu sucasti ma Odberatel aj v pripade odstranitelnej vady, ak nemdze tovar
riadne pouzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma Odberatel pravo
aj od zmluvy odstupit.

9.7 Ak Odberatel od zmluvy neodstupi alebo neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti
alebo na opravu tovaru, méze pozadovat primeranu zlavu. Odberatel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ak mu
Spoloénost nemdze dodat novy tovar bez vad, vymenit jeho stcast alebo tovar opravit, ako aj v pripade, Ze Spolo¢nost
nezjednd napravu v primeranom case, alebo Ze by zaistenie napravy sposobilo Odberatelovi znacné tazkosti.

9.8 Ustanovenia zdkona a tychto Podmienok tykajucich sa zodpovednosti Spolo¢nosti za vady tovaru sa nepouziju
e utovaru predavaného za nizsiu cenu za vadu, pre ktoru bola niz$ia cena dohodnuta,
e pre opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim,

e u pouzitého tovaru za vadu zodpovedajlcej miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati
kupujicim alebo

e akto vyplyva z charakteru tovaru.

9.9 Pravo z chybného plnenia Odberatelovi nenalezi, pokial Odberatel vedel pred prevzatim tovaru, Ze tovar ma vadu,
alebo ak Odberatel vadu spbsobil sam.

9.10 Ak Odberatel uplatni pravo z chybného plnenia, Spolo¢nost mu v pisomnej forme potvrdi, kedy si pravo uplatnil, ako
aj vykonanie opravy a dobu jeho trvania.

10. Nahrada majetkovej ujmy

10.1 Spolo¢nost a Odberatel sa dohodli, Ze obaja zodpovedaju v pripadoch porusenia svojich zmluvnych ¢&i zdkonnych
povinnosti za vznik majetkovej ujmy podla prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obcianskeho zakonnika, v
platnom zneni (ust. § 2894 a nasl.).

10.2 Spolocnost vyslovne prehlasuje, Ze pri uzatvérani kipnej zmluvy s Odberatelom nepredpoklada, Ze by majetkova ujma
spbsobenad v suvislosti s porusenim zmluvnych & zdkonnych povinnosti mohla danému Odberatelovi prevysit kiipnu
cenu daného tovaru. Ak by majetkova ujma mala byt vyssia, je Odberatel povinny na tdto skutocnost upozornit
Spoloénost v ramci svojej objednavky.

10.3 V pripade straty dat zodpoveda Spolo¢nost za vzniknuti majetkovd ujmu iba vtedy, ak Odberatel sibory dat
pravidelne, minimalne raz denne preukazatelne zdlohoval.

11. Ochrana osobnych udajov

Spoloénost tymto upozoriiuje Odberatela, Ze vsetky jeho osobné Udaje, ktoré odovzdal Spolo¢nosti, vratane adresy, su pre
rychle a bezchybné spracovanie uloZzené v databdaze Spoloc¢nosti. Spracovanie poskytnutych dat prebieha v stlade s
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov. Odberatel registraciou do e-shopu
Spoloc¢nosti ¢i vykonanim objedndavky udeluje Spoloc¢nosti suhlas s vyuzitim vsetkych odovzdanych Udajov Odberatela na
spracovanie za Ucelom realizacie objednavky a dalej na marketingové tGcely Spoloc¢nosti, a to najméa na ponukanie sluzieb a
produktov Spolocnosti, zasielanie informacii o ¢innosti Spolocnosti a to aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail) v
zmysle Eurdpskeho nariadenia 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej spolocnosti,
na obdobie do odvolania tohto suhlasu, a dalej s ich poskytnutim spolo¢nostiam zo skupiny CONRAD, ktorych sidlo sa
nachadza v jednom z ¢lenskych Statov Eurdpskych spolocenstiev. Odberatel je opravneny kedykolvek Spolocnosti pisomne
oznamit, Ze s pouzitim svojich kontaktnych Gdajov Spolo¢nostou podla tychto Podmienok nesuhlasi, a to pisomnym
oznamenim zaslanym na adresu sidla Spolo¢nosti prostrednictvom doporucenej posty ¢i faxom. V pripade objednavky
tovaru prostrednictvom online obchodu Spoloénosti, nebude Spolo¢nost pri neaktivovanom pole "uZivanie dat" opravnena
dané kontaktné Gdaje vyuZivat. Spracovanim vyssie uvedenych osobnych Gidajov mézZe Spolocnost poverit tretiu osobu, ako
spracovatela (dorucovatela tovaru a dalSich, s ktorymi bude Odberatel oboznameny).

Odberatel berie na vedomie, ze suhlas na spracovanie osobnych tdajov k vyssie uvedenym ucelom je dobrovolny a méze
byt vzaty kedykolvek spat resp. mdze Spoloénosti oznamit svoj nesuhlas s uréitym spracovanim osobnych Gdajov. V takom
pripade moze byt vSak negativne ovplyvnena realizicia objedndvky.



Odberatel' ma pravo na Upravu osobnych a kontaktnych Gdajov v databaze Spolocnosti, a to elektronicky zaslanim e-mailu
na osobniudaje@conrad.cz alebo po prihlaseni do svojho profilu na_https://www.conrad.sk/. Pokial Odberatel zisti alebo sa
bude domnievat, Ze Spolo¢nost alebo spracovatel vykondava spracovanie jeho osobnych Gdajov, ktoré je v rozpore s

ochranou sukromného a osobného Zivota Odberatela alebo je v rozpore so zdkonom, najma ak su osobné Udaje nepresné s
ohladom na Ucel ich spracovania, mdZe poziadat Spolo¢nost alebo spracovatela o vysvetlenie alebo poZadovat, aby tieto
subjekty takto vzniknuty stav odstranili. Predovsetkym sa méze jednat o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo
likvidaciu osobnych Gdajov. Dalsie informécie o spracovani a nakladani s osobnymi idajmi je mozné sa doditat na

stranke: https://www.conrad.sk/faq/vsetko-o-nakupe/osobne-udaje-a-ich-ochrana.

12. Volba prava

13

14.

12.1 Kapna zmluva medzi Spoloénostou a Odberatelom sa riadi ustanoveniami zak. €. 89/2012 Zb. Ob¢iansky zakonnik, v
platnom zneni.

12.2 Préavne vztahy medzi Spolo¢nostou a Odberatelom pri dodavke tovarov a sluZieb sa riadia pravom Ceskej republiky.

Mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov

Odberatel je opravneny v pripade sporu so Spolo¢nostou, ktory plynie zo vzajomného spotrebitelského vztahu, obratit sa
na subjekt mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov, ktorym je pre tovar ponukany Spolo¢nostou Slovenska
obchodna inspekcia (www.soi.sk). Predmetné konanie pred subjektom mimosudneho riesenia spotrebitelskych sporov nie
je spoplatnené (strany si nesu len vlastné trovy konania) a jeho zmyslom je vyrieSenie sporu medzi spotrebitefom a
predavajucim bez nutnosti vynakladat finan¢né prostriedky na siidne konanie. Zahajenie alternativneho rieSenia sporov je
taktiez mozné prostrednictvom eurdpskej platformy ponukajucej spotrebitelom pristup k on-line rieseniu spotrebitelskych
sporov, pricom predmetny formular je dostupny na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Pred zacatim vyssie
uvedeného konania vsak odporic¢ame vyriesit pripadny spor zmierom priamo so Spolo¢nostou.

Zaverecéné ustanovenia

14.1 Odberatel nie je opravneny zapoditat vo¢i pohladavkam Spolo¢nosti vyplyvajucich z dodavky tovaru akékolvek svojej
pohladavky.

14.2 Spolo¢nost vykonava spatny odber elektrozariadeni Odberatelov v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

14.3 Ak je akékolvek ustanovenie tychto Podmienok (kipnej zmluvy) neplatné alebo nevymahatelné alebo sa takym stane,
nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost jeho dalSich ustanoveni, ak je mozné toto ustanovenie oddelit od
tychto Podmienok (kipnej zmluvy) ako celku. Zmluvné strany vyvinu vietko Usilie s cielom nahradit takéto
ustanovenie novym, ktoré bude svojim obsahom a t¢inkom ¢o najviac podobné neplatnému alebo nevymahatelnému
ustanoveniu, a to v lehote 30 dni odo dna, kedy sa prislusné ustanovenie tychto Podmienok (kipnej zmluvy) stalo
neplatnym, odporovatelnym alebo nevymahatelnym alebo ked sa o tom zmluvna strana dozvedela a informovala
druhud zmluvnu stranu, podla toho, ¢o nastane skor.

14.4 Spolocnost je opravnena tieto Podmienky jednostranne kedykolvek zmenit, pricom zmena tychto Podmienok je
ucinnd ku dnu jej vyhlasenia, iba ak bude stanovené inak.



