Kopvillkor

Conrad Elektronik Norden AB - Kdpvillkor per juni 2021

§ 1. Allmant

Conrad Elektronik Norden AB:s (Conrad) allmanna kopvillkor galler fran och med ovan angivet datum
och ersatter alla tidigare av Conrad publicerade kopvillkor. Dessa allmanna kopvillkor galler for dig som
konsument och féretag/naringsidkare som handlar hos Conrad, om annat inte sarskilt avtalats skriftligt
mellan kunden och Conrad.

Som konsument omfattas du av Konsumentkodplagen och Distans- och hemforsaljningslagen. Conrad
tilldmpar de tvingande regler som foljer av tillamplig lagstiftning. Mer information om Distans- och
hemfdrsaljningslagen (DHL) och Konsumentkdplagen finns att I1asa pa Konsumentverkets webbplats.

Som konsument har du mdjlighet att fa ditt reklamationsarende provat i Allmanna reklamationsnamnden.
Du kan ocksa fa rad hos kommunernas konsumentvagledare och hos Konsumentverket,
www.konsumentverket.se. Du kan aven anvanda EU-kommissionens onlineportal for tvistldsning. Denna
portal ska primart anvandas av kunder bosatta utanfér i Sverige. Lank till portalen
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Med undantag for vad som anges i dessa kopvillkor ar Képlagen tillamplig vid forsaljning till
foretag/naringsidkare.

Eventuell tvist ska I6sas av antingen Allmanna reklamationsndmnden (ARN) i Sverige eller European
Commission Online Dispute Resolution (EU ODR).

Allmanna Reklamationsnamnden, www.arn.se

Box 174

101 23 Stockholm

ARN pa andra sprak: http://www.arn.se/other-languages/
EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

§ 2. Produktinformation och manualer

Produkterna som finns pa Conrads webbsida utgér Conrads ordinarie sortiment. Vid eventuell skillnad
mellan villkor, produktinformation eller pris som ar angivna pa Conrads webbsida och i andra
publikationer har informationen pa webbsidan foretrade.

Pa respektive produkts produktsida finns generell information om produkten sa som egenskaper och
funktioner. Har finns dven de manualer och datablad vi har tillgangliga for respektive produkt. Tyvarr ar
vissa av vara manualer pa annat sprak an svenska. Majoriteten av vara produkter har engelska
manualer. Pa produktsidan under "Dokumentation” kan du se vilka sprak manualen for respektive
produkt finns tillganglig pa. Conrad hanvisar till respektive tillverkare for mer information kring
produkterna.

§ 3. Bestallning

Genom att genomféra ett kop hos Conrad accepterar du vara Allmanna Koépvillkor. Genom att acceptera
villkoren forbinder du dig att félja villkoren i sin helhet. Du godkanner aven behandling av dina
personuppgifter enligt nedan.

Nar du handlar pa Conrad maste du som kdpare vara myndig eller inneha malsmans tillstand. Barn
under 18 ar kan som huvudregel inte inga avtal, och darmed ar avtal med personer under 18 ar ogiltiga.



Det finns dock ett undantag enligt foraldrabalken att om ett barn mellan 16 och 18 ar sjalv har forvarvat
pengar da aven har ratt att spendera dessa. Vidare gors undantag for barn under 18 ar som har eget
hushall, vilka har ratt att sluta sedvanliga avtal for att uppratthalla den dagliga hushallningen.

Efter bestallningen kommer du att fa ett bestallningskvitto via e-post med rubriken "Tack for din
bestallning”. | denna e-post finns aven en lank till vara kopvillkor. Vara képvillkor kommer du aven att fa i
fysisk form pa baksidan av fakturan/foljesedeln som foljer med i paketet. Nar din bestallning ar
behandlad och paketet ar pa vag skickas en e-post med orderbekraftelse. Denna innehaller
leveransinformation och kolli-id s& att du kan spara foérsandelsen.

Ett bindande avtal om kop ingas nar du som kund erhaller orderbekraftelsen.

De bestallda produkterna forblir Conrads egendom till dess att de till fullo ar betalade. Till dess
aganderatten dvergatt till kunden, férbinder sig kunden att varda produkterna och att inte utan Conrads
skriftliga medgivande vidta andringar i dessa. Kunden ager inte ratt att 6verlata eller upplata nyttjanderatt
till produkter som omfattas av agarforbehall.

Geoblockering

| enligt med EU:s férordning (EU 2018/302) om geoblockering, kan man nu handla pa Conrad.se oavsett
vilket land i EU man bor i. Det gar dock endast att fa varan levererad inom Sverige. Det gar med andra
ord att bestalla pa Conrad.se aven om du inte ar bosatt har men varan kan endast levereras inom
Sverige.

§ 4. Priser och frakt
Priserna hos Conrad anges i SEK och inkluderar moms (25 %). Eventuella fraktkostnader och
fakturaavgift tillkommer. Den totala kostnaden for detta beror pa vilket frakt-/betalsatt som valjs.

Conrad levererar endast inom Sverige. Leveranstiden avgors av det fraktalternativ som valjs samt
beroende pa var paketet geografiskt skickas till inom Sverige. Leveranstiden beror aven pa om
produkten finns i lager i ej. Pa produktsidan finns information om lagerstatus och beraknat leveranstid.
Conrad erbjuder féljande fraktalternativ och leveranstider:

Fraktalternativ

Leveranstid

UPS Standard

2 - 4 vardagar (till din dorr)

UPS Saver Express

48 timmar (till din dorr)

UPS Standard leverans till dérren inom Sverige

Bestallningar gjorda arbetsdagar fére klockan 10:00 levereras inom 2-4 arbetsdagar till nastan alla
adresser i hela landet. Fullstandiga villkor fér UPS. UPS levererar paketet till vald adress mellan klockan
08-17, arbetsdagar. Om ingen ar pa plats vid forsta leveransférsoket, lamnar UPS-chaufféren en UPS
InfoNotice.



Pa UPS InfoNotice-meddelandet hittar du ett unikt referensnummer. Detta referensnummer kan du
anvanda for att boka in en leverans da du kan ta emot ditt paket. Valet gors pa www.ups.se genom att
fylla i referensnumret i vansterspaltens sdkruta. Du har féljande alternativ:

Leverera till en annan adress

Ange annan leveransadress for paketet.

Andra leveransdag: Ange nytt datum da du kan finnas pa plats for att ta emot paketet.

Returnera paketet till avsandaren: UPS kommer att returnera ditt paket till oss.

| UPS-tjansten ingar det att chaufférens forsoker leverera ditt paket vid tre tillfallen. Om UPS misslyckas
med alla tre leveransforsok kommer paketet lamnas pa narmsta UPS-kontor, dar det finns i 5
arbetsdagar innan det gar i retur till Conrad.

UPS Saver Express leverans till dérren inom Sverige
Bestallningar gjorda vardagar fére klockan 10:00 levereras inom 48 timmar (vardagar) fére dagens slut,
till nastan alla adresser i hela landet. Fullstandiga villkor for UPS

UPS levererar paketet till vald adress mellan klockan 08-17, vardagar. Om ingen ar pa plats vid férsta
leveransforsoket, lamnar UPS-chaufforen en UPS InfoNotice.

P& UPS InfoNotice-meddelandet hittar du ett unikt referensnummer. Detta referensnummer kan du
anvanda for att boka in en leverans da du kan ta emot ditt paket. Valet gérs pa www.ups.se genom att
fylla i referensnumret i vansterspaltens sokruta. Du har foljande alternativ:

Leverera till en annan adress

Ange annan leveransadress for paketet.

Andra leveransdag: Ange nytt datum da du kan finnas pa plats for att ta emot paketet.

Returnera paketet till avsandaren: UPS kommer att returnera ditt paket till oss.

| UPS-tjansten ingar det att chaufforens forsoker leverera ditt paket vid tre tillfallen. Om UPS misslyckas
med alla tre leveransforsok kommer paketet lamnas pa narmsta UPS-kontor, dar det finns i 5
arbetsdagar innan det gar i retur till Conrad.

Fraktkostnader:
Ordervarde

UPS Standard

UPS Saver Express

0-999 kr
69 kr

199 kr



Over 999 kr
Fri frakt

199 kr

Fraktavgifterna avser leveranser inom Sverige. Fri frakt galler endast UPS Standard.

Outlosta paket debiteras en avgift pa 249 kr (inkl. moms) for att tacka Conrad:s kostnader for frakt och
administration. Om varan inte kan levereras inom avtalad tid kommer du att informeras om en ny
leveranstidpunkt via e-post. Om leveranstiden ar av vasentlig betydelse har du ratt att hava ditt kop.

Restnotering/Slutférsaljning

Vid eventuell restnotering eller férsening av varan sa blir du meddelad via e-post och har réatt att hava
kopet utan kostnad. Om varan inte skickats an, sa kan aven leveranssatt andras (men da ocksa
kostnaden). Vi reserverar oss for slutférsaljning, felaktig information gallande lager samt eventuella
felaktiga priser.

§ 5. Betalningsvillkor
Som kund ar du medveten om och accepterar att ett kop hos Conrad innebar betalningsansvar.

Betalningsalternativ:
Betalningar via Klarna
1. Klarna faktura /delbetalning

Som kund kan du via Klarna valja betalning mot faktura 14 dagars betaltid utan fakturaavgift. Du kan
aven valja att delbetala din faktura via Klarna konto. | dessa fall &r det Klarna AB som ansvarar for
kreditbedémning, avisering och mottagande av betalning. Observera att en fordran i dessa fall kommer
att 6verlatas till Klarna AB. Vid férsenad betalning utgar avgift for betalningspaminnelse samt
dréjsmalsranta enligt Klarna AB:s villkor. Vanligen se Klarnas hemsida for fullstandiga villkor. Om du har
fragor om en betalning besvaras dessa enklast av Klarna Kundservice.

2. Klarna kortbetalning med 3D Secure

Om du valjer kortbetalning via Klarna anvander de 3D Secure som en sakerhetslosning for Visa,
Mastercard/Eurocard samt American Express. Det ar ett satt att 6ka sakerheten for e-handelsbetalning
och innebar att du som konsument utéver kortuppgifter behdver ange ett 16senord for att fullfélja
betalningen. For att kunna handla med ditt kort pa natet behdver du forst dppna upp kortet for
internetkop, du gor detta pa din banks hemsida.

Vid betalning via kort tillkommer inga avgifter. Inga kortuppgifter lagras hos oss, de sparas hos var
samarbetspartner Klarna. Kortbetalningar som hanteras av Klarna ar PCI-DSS certifierade. FOr egen
sakerhet, mejla inte dina kortuppgifter om du bestaller via e-post. Vill du betala med kort, bestall online.e.

3. Klarna Direkt

Med Klarna Direkt betalar du enkelt direkt i kassan med mobilt bank-ID. Pengarna dras 1-2 dagar efter
att vi skickat dina varor. Aktivera tjansten genom att logga in hos Klarna och registrera ditt konto. Har kan
du lasa mer.



Faktura for féretagskunder

Vi tar ut en administrativ avgift pa 25 kr inkl. moms vid bestallning mot faktura. Betalningsfristen ar 30
dagar netto om inget att ar 6verenskommet. Kreditvardighet forutsatts. Drojsmalsranta enligt rantelagen
(SFS 1975:635) tas ut vid forsenad betalning.

Forskottsbetalning
Forskottsbetalning kan géras till féljande konto:

Bankens namn: SEB

Bankgiro: 155-8469

IBAN: SE2650000000051171009259
SWIFT/BIC: ESSESESSXXX

VAT nr: SE556678462401

Ange ditt ordernummer som meddelande.

Check
Vi tar ej emot checkar som betalningsmedel.

Avgifter for betalning:
Typ av betalning

Avgift
Klarna kortbetalning
Ingen avgift

Klarna Direkt Ingen avgift
Klarna faktura (14 dagar)

Ingen avgift

Klarna delbetalning  Avgift tillkommer se vilkor hos Klarna
Faktura for féretagskunder hos Conrad

25 kr

§ 6. Returratt/angerratt
Just nu har vi forlangd returratt pa julklappar bestallda under december manad. Alla produkter som
bestalls i december har 60 dagars returratt.

Som konsument och féretag har du hos oss alltid 30 dagars angerratt. Detta ar generdsare villkor an de
som Distans- och hemférsaljningslagen (DHL) foreskriver, vilket ar 14 dagar och omfattar da inte heller
foretag. Angerfristen borjar 16pa dagen efter du tar emot varan. Du behéva inte ange orsak men en
forutsattning ar att produkten ar oanvand och oskadad. Om produkten har anvants mer an skaligt for att
kontrollera funktionalitet, kommer avdrag fér vardeminskning att géras (om varan kan betraktas som
begagnad). Avdraget dras ifran beloppet som aterbetalas.

For att forenkla hanteringen, rekommenderar vi dig att folja nedanstaende punkter nar du angrar ett kdp:



Returnera inom 30 dagar.

Lagg tillbaka produkten i originalférpackningen, inklusive tillbehér som till exempel kabel, bruksanvisning,
batterier och fjarrkontroll.

Vi rekommenderar att du fyller i retursedeln — laddas ner har — och lagger den i paketet. En ifylid
retursedel forenklar och skyndar pa hanteringen av ditt arende.

Skapa en returetiket pa UPS hemsida for gratis retur och eventuell upphamtning.

Sa returnerar du med UPS

Vara returer hanteras av UPS och returneras till vart lager i Tyskland. Om du vill géra en kostnadsfri
retur, ber vi dig ga in p4 UPS hemsida for att skapa en returetikett som du skriver ut och faster pa
paketet. Du skapar denna genom att ange kolli-id (s6éksnummer) fér det paket du vill returnera. Om du
inte hittar ditt kolli-id i nagon av de e-post som du fatt fran UPS, gar det aven att hitta ditt kolli-id om du
logga in pa var hemsida under "Mina sidor”/ "Mina bestallningar’. Om du skulle ha problem med att hitta
ditt kolli-id vanligen kontakta var kundservice. Kontakta aven var kundservice i fall du inte har tillgang till
en skrivare sa far du den skickad till dig istallet.

Om du kan skriva ut returetiketten kan du valja mellan att lamna in paket pa att av UPS servicestallen
eller boka upphamtning av UPS. For det sistndmnda alternativet anger du 6nskat datum och tid fér
upphamtning. Med hjalp av ditt nya kolli-id kan du sedan félja din retur till vart lager i Tyskland. Kom ihag
att spara inlamningskvittot eftersom du ar ansvarig for returen.

Nar din retur anlander till vart lager i Tyskland kommer du att fa en e-postbekraftelse, efter det sker en
aterbetalning inom 14 dagar. Vi betalar tillbaka hela beloppet med eventuellt avdrag fér vardeminskning.
Vi aterbetalar dven fraktkostnaden. Aterbetalningen sker med samma betalningssétt som vid koptillfallet.
Om vi inte kan aterbetala med samma metod som anvandes for den ursprungliga betalningen, kontaktar
vi dig sa att du kan godkanna hur aterbetalningen ska ske.

OBS! Vi tar inte emot paket som skickas mot postférskott eller rekommenderat.
Undantag fran angerratten:

Angerratten galler inte for varor som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt
kan férsamras eller bli fér gamla.

Angerratten galler inte for en tjanst dar fullgdrandet har pabdrjats med konsumentens samtycke under
angerfristen. Angerréatten galler inte en forseglad ljud- eller bildupptagning samt programvara dar
forseglingen har brutits.

Angerratten galler inte specialbestallningar.

Konsumentverkets angerblankett

Denna angerblankett kan anvandas nar du som konsumenten vill angra ett avtal, enligt reglerna i lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59). Som konsumenten har du dven majlighet att
angra dig pa annat satt an med blanketten men du rekommenderas alltid att spara underlag som visar
att du angrat dig.

Om du 6nskar anvanda denna blankett ska den mejlas/skickas till oss, inte till Konsumentverket.

Andring och avbestalining

Andring av bestallining

Om du behoéver andra nagot i din bestallning kan du goéra detta kostnadsfritt fram till dess att paketet
expedieras hos Conrad, dvs. fram till dess att du far en orderbekraftelse pa e-post. Kontakta var oss sa
fort som majligt da din order borjar behandlas ratt omgaende. Nar din order har expedierats kan vi inte
godra nagra andringar. OBS! Om du har bestallt med betalning via KLARNA kan du inte lagga till
produkter i din bestallning, bara ta bort eller annullera.



Avbestallning

Behdver du gora en avbestallning kan du gora detta kostnadsfritt fram till dess att paketet expedieras
hos Conrad, dvs. fram till dess att du far en orderbekraftelse pa e-post. Kontakta var oss sa fort som
mojligt da din order boérjar behandlas ratt omgaende. Om din bestéllning har hunnit expedieras hanvisar
vi till angerratten som konsument och féretag alltid har, och som ar 30 dagar.

§ 7. Transportskador

Det ar viktigt att du kontrollerar att ditt paket ar oskadat nar du tar emot det. Om paket skulle vara
skadat, be UPS gora en notering om skadan vid utldmning eller sag att du inte vill ta emot paketet pa
grund av skadan. Eventuell transportskada ska anmalas till oss omgaende. Anmal handelsen till oss via
vart kontaktformular eller mejla oss pa sales@conrad.se som foretag eller pa kundservice@conrad.se
som konsument. Om du upptacker skadan forst efter att du 6ppnat paketet reklamerar du s& snart som
mojligt. Skadan bor anmalas inom rimlig tid som senast ar tva manader fran mottagandet. Foreligger
speciella omstandigheter kan det anmalas senare. Underlatelse att folja dessa riktlinjer kan resultera i att
kostnaden foér produkten inte ersatts av Conrad.

For att forenkla hanteringen, rekommenderar vi dig att folja nedanstaende punkter nar du returnerar en
transportskada:

Vi rekommenderar att du fyller i retursedeln — laddas ner har — och lagger den i paketet. En ifylld
retursedel forenklar och skyndar pa hanteringen av ditt arende. Tank aven pa att skicka med fakturan
och/eller fraktsedeln i paketet.

Anmal handelsen till oss via vart kontaktformular eller mejla oss:

Som féretag: sales@conrad.se

Som konsument: kundservice@conrad.se

For att du ska fa en kostnadsfri retur mejlar vi dig en returetikett som du kan skriva ut och fasta pa
paketet. Om du inte har tillgang till en skrivare skickar vi den till din postadress. Om du kan skriva ut
returetiketten kan du valja mellan att Iamna in paket pa att av UPS servicestallen eller sa bokar vi en
upphamtning med UPS. Med hjalp av ditt nya kolli-id kan du sedan félja din retur till vart lager i Tyskland.
Kom ihag att spara inlamningskvittot eftersom du ar ansvarig for returen.

OBS! Vi tar inte emot paket som skickas mot postférskott eller rekommenderat.

§ 8. Garanti och reklamation
Foretag/naringsidkare har ej ratt att aberopa reklamation efter garantitiden.

Garanti

Conrad lamnar 24 manaders garanti pa alla produkter utom férbrukningsprodukter, som till exempel
batterier. Spara fakturan eftersom den maste bifogas vid garantiarende, annars galler inte garantin. Vi
betalar inte resekostnader eller kostnader fOr reparationer gjorda i en annan verkstad eller av ett
serviceforetag, om detta inte forst har godkants av var kundservice. | de fall tillverkaren Iamnar en langre
garanti, erbjuds du sjalvfallet samma garantilangd. Férbrukningsvaror samt tillbehér som till exempel
projektorlampor och laddare, foljer tillverkarens garanti som kan vara kortare an tva ar. For batterier
ldmnas sex manaders garanti. Garantin galler funktionsfel som uppkommer under garantitiden. Garantin
galler inte fel som uppstar vid eller efter egen férandring av produktens funktion och utseende, sasom
ombyggnation, uppgradering eller annan konfigurering av produkten. Garantin galler inte heller vid
sjalvforvallade skador av produkten.

Reklamation

Som kund har du alltid ratt att reklamera ett fel till oss. Din lagliga ratt att reklamera galler i tre ar fran
inkdpsdatum. Varan kan ha en garanti som ar kortare an tre ar, men det forkortar inte reklamationstiden.
Fel pa produkten, felleverans eller transportskada skall reklameras inom “skalig tid” fran det att felet



upptacktes. En reklamation som gors inom tva manader fran det att felet upptackts anses alltid vara
gjord inom skalig tid. Om du upptacker ett fel pa varan under de forsta sex manaderna efter kopet har du
ett battre konsumentskydd. Om felet ar ursprungligt, det vill sdga fanns dar fran borjan har du ratt att fa
varan utbytt. Om saljaren inte haller med dig om hur felet uppstatt ar det hen som maste bevisa att felet
inte ar ursprungligt under de férsta sex manaderna. Sex manader efter kop ar det i stallet du som képare
som maste bevisa att felet var ursprungligt. Las garna mer om din reklamationsratt pa Konsumentverkets
hemsida.

For att forenkla hanteringen, rekommenderar vi dig att folja nedanstaende punkter nar du reklamerar ett
kop:

Vi rekommenderar att du fyller i retursedeln — laddas ner har — och lagger den i paketet. En ifylid
retursedel forenklar och skyndar pa hanteringen av ditt arende. Tank aven pa att skicka med fakturan
och/eller fraktsedeln i paketet.

Anmal att du vill géra en reklamation via vart kontaktformular eller mejla oss:

Som foretag: sales@conrad.se

Som konsument: kundservice@conrad.se

For att du ska fa en kostnadsfri retur mejlar vi dig en returetikett som du kan skriva ut och fasta pa
paketet. Om du inte har tillgang till en skrivare skickar vi den till din postadress. Om du kan skriva ut
returetiketten kan du valja mellan att lamna in paket pa att av UPS servicestallen eller sa bokar vi en
upphamtning med UPS. Med hjalp av dit nya kolli-id kan du sedan f6lja din retur till vart lager i Tyskland.
Kom ihag att spara inlamningskvittot eftersom du ar ansvarig for returen.

OBS! Vi tar inte emot paket som skickas mot postforskott eller rekommenderat.

Eventuell tvist 16ses av antingen Allmanna reklamationsnamnden (ARN) i Sverige eller European
Commission Online Dispute Resolution (EU ODR).

Allmanna Reklamationsnamnden, www.arn.se

Box 174

101 23 Stockholm

ARN pa andra sprak: http://www.arn.se/other-languages/
EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

§ 9. Returfrakt

Hos oss har du alltid fri returfrakt med UPS oavsett om det galler &ngerratt eller reklamation. | de fall du
angar ett kop inom 30 dagar kan du skapa en returetikett sjalv p4 UPS hemsida. Du kan lasa mer om hur
du gor detta i var FAQ eller i stycket ovan Returratt/angerratt. | dvriga fall, transportskada, reklamation
och garanti kontaktar du oss. Vi mejlar dig da en returetikett som du kan skriva ut och fasta pa paketet.
Om du inte har tillgang till en skrivare bokar vi en upphamtning med UPS och chaufféren har da med sig
en utskriven returetikett. Om du kan skriva ut returetiketten kan du valja mellan att lamna in paket pa att
av UPS servicestallen eller sa bokar vi en upphamtning med UPS. Med hjalp av ditt nya kolli-id kan du
sedan folja din retur till vart lager i Tyskland. Kom ihag att spara inlamningskvittot da du ansvarar for
returen.

§ 10. Forbehall

Vi férbehaller oss ratten att annullera bestallningar, oavsett om det galler felaktigheter sasom tryckfel,
tekniska problem eller massbestallningar. Vid eventuell felinformation har du ratt att hava ditt kép, med
hanvisning till konsumentkoplagen. Vi reserverar oss aven for forseningar samt slutforsaljning.

§ 11. Ansvar for fel och ansvarsbegransning



Om det skulle féreligga fel som Conrad ansvarar for atar sig Conrad att, efter eget val, avhjalpa felet
genom reparation, omleverans eller aterbetalning av kdpeskillingen. Conrad har ratt att hanvisa kunden
till respektive tillverkare eller till serviceverkstad som tillverkaren hanvisar till for att fa felet atgardat.

Conrads ansvar omfattar inte:

Fel som ar orsakade av att kunden anvant produkten med en annan utrustning eller med andra tillbehor
som paverkat dess funktion.

Fel som ar orsakade av att kunden gjort &ndringar eller ingrepp i produkten som inte skett i enlighet med
Conrads instruktioner.

Fel som ar orsakade av att kunden har anvant produkten pa ett annat satt an som framgatt av
anvandardokumentationen eller genom forsummelse av kunden, dennes personal eller tredje man eller
genom andra omstandigheter utom Conrads kontroll.

Normalt driftsunderhall sdsom justering, normal forslitning eller behov av férbrukningstillbehor.

Conrads ansvar omfattar endast direkta forluster. Vart ansvar omfattar inte indirekta forluster, sasom
forlust i naringsverksamhet eller kundens forlust av data, och ej heller skador som Conrad inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars foljder Conrad inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit.

Conrad kan inte hallas ansvarig vid forlust av lagrad information eller programvara. Det ar kundens
skyldighet att ta nédvandig backup pa all data innan installation av ny hardvara, programvara eller annan
utrustning sker.

Skulle Conrad vara férhindrad att leverera eller foreta omleverans alternativt om en sadan leveransplikt
blir orimligt betungande som f6ljd av arbetskonflikt eller andra omstandigheter som parterna inte kan
rada dver sa som brand, krig, mobilisering eller ovantade militéra inkallningar av motsvarande
proportioner, rekvisitioner, beslag, valutarestriktioner, uppror och upplopp, transporthinder, varubrist, brist
pa bransle, samt férseningar av leveranser fran underleverantérer eller producenter som foljd av
liknande omstandigheter som tas upp i denna punkt, ar Conrad fri fran allt ansvar med undantag av
reklamationer och kreditering av saknade produkter.

Det totala ansvar som kan uppkomma fér Conrad gentemot kund ar begransat till vad som anges ovan
och kunden kan inte rikta andra ansprak mot Conrad. Ett sammanlagt beloppet ar begransat till
motsvarande kdpeskilling for den eller de produkter varpa skadestandsskyldigheten grundar sig.

§ 12. Installation av elmaterial
Information betraffande elmaterial.

Utdrag ur Konsumentverkets forfattningssamling KOVFS 1983-1 som tillampas sedan 1984-01-01.
Installation av foljande material skall utféras av behorig elinstallator: elektrisk ledning, passdel till
gruppcentral, apparat som strombrytare och uttag, ljusarmatur och elradiator for fast anslutning.
Gallande apparatuttag, lamphallare, lamputtag foér sladdmontering, ljusregulator (dimmer) for
sladdmontering, skarvuttag, sladdstréombrytare och stickpropp, far byte eller montering endast utféras av
den som har tillracklig kunskap om sadant arbete.

OBS! Felaktigt utférd montering kan medféra brandfara samt livsfara.

§ 13. Kundkonto

Du ska hantera dina Inloggningsuppgifter (anvandarnamn och I6senord) till kundkonton pa Conrads
webbsida pa ett sadant satt att de inte kommer till obehdriga personers kdnnedom. Om du ger dina
inloggningsuppgifter till nAgon annan ger du den personen behérighet att lagga bestallningar i ditt namn.
Du blir darmed betalningsskyldig for dessa bestallningar. Om du misstanker att nagon obehdorig person



har tillgang till dina inloggningsuppgifter ar det ditt ansvar att omedelbart meddela Conrad om detta och
att byta I6senord.

§ 14. Personuppgifter
Genom att lagga en bestallning/skapa ett konto samtycker du till att Conrad behandlar dina
personuppgifter for de andamal och pa de villkor som framgar av Conrads integritetspolicy.

Genom att godkanna dessa Allmanna képvillkor vid genomférande av kdp samtycker du till behandling
av de personuppgifter du Idmnar till Conrad enligt nedan.

Vid registrering lagras dina personuppgifter i vart datasystem for att vi ska kunna administrera ditt kdp.
Om du énskar betala med faktura behéver Conrad dina personuppgifter, dessa kommer da att samkoras
med, eller delas med myndigheter, betalningsférmedlare och kreditféretag for hantering av betalning och
kreditupplysning. All information om dig behandlas enligt de krav som Dataskyddsférordningen/ GDPR
(General Data Protection Regulation) staller. Conrad ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter du
[dmnar. Pa din begaran kan vi radera/andra dina uppgifter om sa énskas, kontakta i sa fall var
kundservice. Informationen du ldmnar om dig sjalv anvands fér betalning och leverans. Inga uppgifter
kommer att saljas vidare till tredje part. Dina uppgifter sparas inte langre tid an vad som ar tillatet enligt
GDPR. Vi kan komma att anvanda dina uppgifter i marknadsféringssyfte sa som i vara nyhetsbrev. |
varje e-post finns en lank dar du enkelt kan avregisterra dig fran fler utskick. Bestallningar som innehaller
felaktiga personuppagifter och/eller dar kunden ej godkannes annulleras.

§ 15. Cookies

Den har webbsidan innehaller cookies for att moéjliggéra handel och férbattra din kundupplevelse. En
cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator och innehaller information som gor det mgjligt att félja
ditt surfande. Du kan lasa mer i var Cookiepolicy.

§ 16. Immateriella rattigheter

Webbsidan och dess innehall skyddas av immaterialrattsliga lagar. Vissa namn, beteckningar och
logotyper ar varumarken som tillhér saljaren eller annan part. Detta innebar att dessa inte far andras,
kopieras, reproduceras, upplatas, dverlatas, licensieras eller kompletteras. Det ar inte heller tillatet att
anvanda information, programvara eller dokumentation fran webbplatsen utan skriftligt medgivande fran
Conrad eller innehavaren av den immateriella rattigheten. Utskrift eller annan kopiering av material ar
tillatet for eget, privat, icke-kommersiellt bruk.

§ 17. Miljéansvar

Conrad ar medlem i det nationella insamlingssystemet El-Kretsen. El-Kretsen samlar bade in elektronik
och ser till att materialet atervinns, vilket ar en forutsattning for en battre miljé. Du kan enkelt lamna in
alla gamla elektroniska apparater som du képt av Conrad hos kommunala atervinningscentraler som
omfattas av systemet. For en fullstandig lista 6ver atervinningscentraler i din kommun, vanligen besok
www.el-kretsen.se.

§ 18. Foérandring av forsaljningsvillkor
Conrad forbehaller sig ratten att andra i nuvarande forsaljningsvillkor.

§ 19. Ovrigt
Vi ar certifierade av Trygg E-handel som innehaller en rad bestammelser for att du som kund ska kédnna
dig trygg.

§ 20. Skiljedom eller tvist



Konsument: Vid en eventuell tvist hos Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) foljer vi alltid den
rekommendation som ges av ARN. Konsumentkoplagen (KKL) samt Distanshandelslagen (DHL) ar
tvingande lagar vi som aterforsaljare arbetar efter.

Eventuell tvist ska I6sas av antingen Allmanna reklamationsndmnden (ARN) i Sverige eller European
Commission Online Dispute Resolution (EU ODR).

Allmanna Reklamationsndmnden, www.arn.se

Box 174

101 23 Stockholm

ARN pa andra sprak: http://www.arn.se/other-languages/
EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

Foretag/naringsidkare: Tvist gallande tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna villkor och
darmed sammanhallande rattsférhallanden skall avgoras av skilieman. Om vardet som yrkas vid en tvist
inte dverstiger tio ganger det vid tiden for pakallande av skiljeférfarande gallande basbelopp enligt lagen
(1962:381) om allman férsakring skall tvisten avgdras av ensam skiljeman som pa parts begaran utses
av Stockholms Handelskammare.

§ 21. Avtalspartner
Ditt kdpeavtal skrivs med:

Conrad Elektronik Norden AB

Skeppsgatan 19

211 11 Malmo

Organisationsnummer: 556678-4624
Mervardesskattenummer: SE556678462401

§ 22. Kontakta oss
Som féretag/naringsidkare kontakta var saljavdelning: sales@conrad.se

Som konsument kontakta var kundservice: kundservice@conrad.se



